
第四章

工作安全與健康

工作安全與健康綱領

www.labour.gov.hk/tc/osh/content.htm

職業安全及健康部負責促進和規管工作安全與健康。我們透過巡查與執法、

教育與培訓，以及宣傳與推廣的三管齊下策略，達到有關工作安全與健康綱

領的目標，確保能妥善控制和盡量減低各項危害在職人士安全及健康的因

素。具體來說，我們透過以下方式達致這個目標：

•  訂立保障工作安全及健康的法律架構；

•  進行巡查和採取執法行動，確保僱主和僱員遵守《職業安全及健康條例》、

    《工廠及工業經營條例》、《鍋爐及壓力容器條例》及其附屬規例；

•  調查在工作場所發生的意外及危害職業健康的問題；

•  向僱主、僱員及公眾人士提供有關資訊及意見，以促進他們對工作安全及

    健康的認識；及

•  舉辦推廣活動和訓練課程，提高工作人士的安全意識。

《職業安全及健康條例》一般適用於各行各業，以保障僱員的工作安全及健

康。該條例是一條賦權法例，賦予勞工處處長訂立規例的權力，就一般的工

作環境及特定的工作安全與健康事宜訂明標準。

《工廠及工業經營條例》是規管工業經營（包括工廠、建築地盤、貨物和貨櫃

處理作業及食肆）的工作安全及健康的主要法例。

《鍋爐及壓力容器條例》旨在對鍋爐、壓力容器等器具的標準及操作加以規

管。鍋爐及壓力容器包括熱油式加熱器、蒸汽容器、蒸汽甑、空氣容器，以

及貨車或拖車上的加壓水泥缸。
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二零一四年的工作概況和成績

職業安全情況

在僱主、僱員、承建商、安全從業員，以及政府和公營機構各方面通力合作

下，自一九九八年以來，香港的職安情況持續改善。

在二零一四年，包括所有工作地點的職業傷亡個案數字為37 523宗，較二零

零五年的44 267宗下降15.2%；而每千名僱員計的傷亡率亦下降至12.8，較

二零零五年的17.8下跌28.3%。所有行業的工業意外數字為11 677宗，較

二零零五年的16 917 宗，減少31%。所有行業每千名工人計的意外率為

19*，而二零零五年則為30.6。

* 二零一四年所有行業每千名工人計的意外率是根據《香港標準行業分類2.0 版》分類的受

僱人數編製，與二零零九年以前根據《香港標準行業分類1.1 版》分類的有所不同。因此，

這意外率不能與二零零九年以前所公布的作全面比較。

建造業的工業意外數字由二零零五年的3 548宗減少至二零一四年的3 467
宗，減少2.3%；而每千名工人計的意外率亦由59.9下降至41.9，減幅為

30.1%。

職業病

在二零一四年，經證實的職業病個案有243宗，最常見的職業病是職業性失

聰、矽肺病及手部或前臂腱鞘炎。

有關職業安全及健康的詳細統計數字，請參閱以下網頁： 
www.labour.gov.hk/tc/osh/content10.htm

主要的工作表現指標

本綱領下的主要工作表現指標載於圖四． 一。
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巡查與執法

為了確保在職人士的工作安全及健康，我們巡查工作場地、監察健康危害、

調查工作意外及職業病、登記和檢驗鍋爐及壓力器具，並就如何控制工作危

害及防止意外提供意見。

執法行動的重要一環是提供有關防止意外的意見。我們進行宣傳探訪，鼓勵

僱主採取積極的自我規管方式在工作場所進行風險管理，並定期到不同的工

作場所進行執法巡查，以確保負責人遵從安全法例訂明的相關要求。我們已

加強巡查執法力度，以嚴打違規的行為。在二零一四年，我們繼續將安全表

現欠佳的機構列為受嚴密監察的目標。如有違規的情況，我們會發出敦促改

善通知書，要求負責人迅速作出糾正；或發出暫時停工通知書，促使有關人

士移除對工人生命或肢體的即時危害。年內，我們亦進行了17次針對高危工

作安全的特別執法行動，包括新工程安全；維修、保養、改建及加建工程

（簡稱「裝修及維修工程」）安全；電力安全；隧道工程安全；吊運作業安全；

臨時支架安全；海上建築工程安全；廢物回收再造業安全；飲食業安全；物

流、貨物及貨櫃處理作業安全；以及防火及使用化學品安全。在這17次特別

執法行動中，我們共視察了14 002處工作場所，向負責人發出了920份敦促

改善通知書及512份暫時停工通知書，並就933項違例事項作出檢控。

就工人舉報工作地點的不安全情況或不安全操作，我們會進行獨立調查。年

內，我們共處理了136宗此類投訴，並就這些個案的調查結果提出八項檢

控。我們亦與不同的策略夥伴緊密合作，加強因應不安全的樓宇裝修及維修

工程而設的通報機制。年內，勞工處透過通報機制及其他渠道共接獲1 142
宗投訴╱轉介的個案，在跟進巡查後，共發出117份暫時停工通知書╱敦促

改善通知書，並對116項違例事項作出檢控。我們亦與房屋署建立類似的通

報機制，於年內共接獲 10 483宗在公共屋邨進行高風險裝修及維修工程的

通知並作出跟進。

在四月至九月期間，勞工處除了加強宣傳預防在酷熱天氣下工作時中暑外，

亦針對中暑風險較高的戶外工作場所進行執法，這些地點包括建築地盤、戶

外清潔工作場所及貨櫃場等。在特別執法行動中，我們合共進行了30 036次
突擊巡查，發出了106封警告信及兩份敦促改善通知書。

作為鍋爐及壓力容器監督，勞工處處長獲授權認可合資格的檢驗機構，准許

這些機構評核和檢驗新壓力器具的製造。我們亦舉辦考試，監察為訓練合資

格人員而設的課程，並頒發合格證書予合資格考生，使他們成為監察使用各

類鍋爐及蒸汽容器的合格人員。年內，我們處理了443份合格證書的申請，

共簽發╱加簽了421份證書。此外，我們亦向消防處提供意見，以便該處進

行有關壓力容器及壓縮氣體貯存裝置的審核和初步視察工作。
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截至二零一四年年底，全港共有211 298個工作場所，其中包括32 094個建

築地盤。年內，我們根據《職業安全及健康條例》及《工廠及工業經營條例》

進行了124 907次視察，並根據《鍋爐及壓力容器條例》進行了4 762次檢驗。

職業安全主任共發出30 961次警告，另有3 197次根據《鍋爐及壓力容器條

例》發出的警告。此外，我們共發出3 011份暫時停工通知書及敦促改善通知

書，並就意外及懷疑職業病個案分別作出14 758次及3 093次調查。

教育與培訓

我們為僱主、僱員及相關人士提供與培訓有關的服務，以助在職人士建立職

安健文化。這些服務可分為以下三類：舉辦培訓課程、認可強制性安全訓練

課程，以及為安全主任和安全審核員註冊。

在二零一四年，我們舉辦了515個有關安全及健康法例的訓練課程，共有    
6 880名僱員參加。我們也舉辦了285個特別為個別行業或機構而設的講座，

共有11 633人參加。此外，我們認可了九個有關建造工程的強制性基本安全

訓練課程（俗稱「平安卡」課程）、六個起重機操作員安全訓練課程、一個密閉

空間作業安全訓練課程和四個負荷物移動機械操作員安全訓練課程。勞工處

設有機制監管這些認可訓練課程，包括進行突擊巡查，確保課程營辦機構遵

照批核條款舉辦有關課程。

我們繼續推行強制性安全訓練課程的三項主要改善措施，即合併各安全訓練

課程的營辦指引、劃一基本課程內容，以及統一發放考試卷。劃一基本課程

內容及統一發放考試卷已於「平安卡」課程推行，並將逐步推展至其他強制性

安全訓練課程。

在二零一四年，我們為329名人士註冊為安全主任及44名人士為安全審核

員。截至年底，共有2 977名安全主任持有有效的註冊，而安全審核員登記

冊上則有1 181人。此外，在二零一四年，共有1 241宗有關安全主任的註

冊續期或重新確認的申請獲得批准。

職業健康教育提升僱主及僱員在預防職業健康危害和職業病方面的認知。在

二零一四年，我們合共舉辦了1 204個不同主題的職業健康講座，參加者超

過40 000人。除舉辦公開講座外，勞工處亦在個別機構的工作地點舉辦外展

健康講座。這些講座涵蓋30多個不同講題，包括「辦公室僱員的職業健康」、

「體力處理操作及預防背部勞損」、「安老院舍工作者的職業健康」、「預防下

肢勞損」，以及「飲食業僱員的職業健康」等。
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勞工處已在網頁分別上載「職安警示」及「系統性的職安警示」，以提高僱主、
承建商和工人的安全意識及提醒註冊安全主任及註冊安全審核員在執行其法
定職責時，為僱主╱委託人提供意見及所需協助。「職安警示」簡介近期發生
的致命或嚴重工作意外，並重點介紹一般的安全預防措施；而「系統性的職
安警示」則就一些工作時的系統性安全問題提供預防意外措施。

宣傳與推廣

為提高僱主和僱員的安全意識，以及培養正面的工作安全文化，我們在二零
一四年舉辦了多項推廣活動，並與職業安全健康局（簡稱「職安局」）、商會、
工會和其他政府部門合辦部分活動。

「飲食業安全獎勵計劃」及「建造業安全獎勵計劃」一向深受業界歡迎。年內，
我們再次舉辦這兩項獎勵計劃。

勞工處舉辦的大型健康講座深受僱主和僱員歡迎
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近年，裝修及維修工程的意外日益令人關注，而這類工程的數量亦持續上

升。在二零一四年，勞工處聯同職安局展開一項為期兩年的宣傳計劃，提醒

承建商及工人在進行裝修及維修工程、電力工作及高處工作時必須加倍留意

工作安全。其他主要宣傳活動包括在電視、電台及流動媒體播放宣傳短片及

政府宣傳信息；舉辦巡迴展覽；在報章及勞工處網頁刊載專題文章；印製小

冊子；以及透過不同渠道發放安全信息予承建商、僱主和僱員。在二零一四

年，我們製作了有關不安全使用梯子的新宣傳聲帶及宣傳短片在電台及電視

台播放。

就進一步提升建造業安全，我們於二零一四年二月份舉辦「裝修維修業工作

安全會議」，及一系列以流動起重機操作、隧道工程、高處工作及電力工作

為主題的安全研討會，讓業界人士共同探討如何進一步提升建造業的職業安

全水平。此外，在二零一三年，勞工處聯同職安局推出了「中小企流動工作

台資助計劃」，以提升業界的職安健水平。截至二零一四年年底，在接獲的

超過1 700個申請當中，有1 582宗已獲批核，受惠工人超過17 000人。

勞工處繼續與職安局合作，推行「裝修及維修業中小型企業高空工作防墮裝

置資助計劃」，以鼓勵中小企使用適當的安全設備。

在二零一四年，勞工處與職安局繼續推行「裝修及維修業安全認可計劃」，透

過安全管理系統審核、培訓及資助購買高處工作防墮裝置及相關設施，提升

業界的職安健水平。計劃得到僱員補償聯保計劃管理局的支持，給予獲認可

的企業保費優惠，為企業持續改善職安表現提供經濟誘因。

「建造業安全獎勵計劃」- 頒獎典禮
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在一九九六年，勞工處與職安局推出《職業安全約章》，以宣揚職安健為「共

同承擔責任」的精神，並勾劃出安全管理架構，讓僱主和僱員一起締造安全

及健康的工作環境。截至二零一四年年底，共有1 222間機構簽署了《職業安

全約章》，包括公用事業機構、工業和非工業機構、銀行、建築公司、職工

會、商會和社區組織。

我們亦與相關的機構（包括職安局、肺塵埃沉着病補償基金委員會、職業性

失聰補償管理局、僱主組織、職工會和社區組織）合作，透過多種活動如嘉

年華會、職業健康大獎頒獎會、職業衛生約章和推廣探訪等，推廣職業健

康。此外，我們推廣預防與工作有關的疾病，例如常見於服務業僱員、文職

人員和從事體力勞動的工人的肌骨骼疾病。年內，我們繼續聯同職安局、衞

生署和職工會，向職業司機推廣健康生活。有關計劃包括到運輸站頭進行宣

傳探訪、派發有關的教育小冊子及宣傳紀念品，以及安排分別由專業營養師

及體能導師提供的營養及運動輔導服務。

勞工處又透過多種措施加強推廣如何預防工作時中暑，例如舉辦公開及外展

健康講座、派發刊物、印製宣傳海報、在流動宣傳媒體放映教育短片，以及

發布新聞公報等。年內，我們除了派發「酷熱環境下工作預防中暑」指引及推

廣適用於一般情況的「預防工作時中暑的風險評估核對表」外，亦與職安局和

有關的職工會等合作，向職業司機宣傳推廣預防工作時中暑的信息。

二零一四年，我們出版了14本新的職業安全及健康刊物，包括《你認識腱鞘

炎嗎？》、《酷熱環境下工作預防中暑》、《職業安全及健康統計數字》及有關

吊運操作安全的海報等。此外，我們出版了少數族裔語言的刊物，以向他們

推廣工作安全和健康。
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為提升業界對鍋爐及壓力容器操作的安全意識，我們於年內共派發了1 397
本有關安全使用鍋爐及壓力容器的刊物和小冊子。

在二零一四年，職業安全及健康部處理了13 746個查詢，就各項職安健問題

提供意見。此外，職業安全健康中心為僱主及僱員提供資訊及諮詢服務。

最新的職安健刊物

為少數族裔印製的職安健刊物
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職業健康診症服務

勞工處在觀塘及粉嶺設立職業健康診所，為患有與工作有關的疾病和職業病

的工人，提供診症、醫療及職業健康教育和輔導服務。有需要時，我們會到

病人的工作場所視察，以找出及評估工作環境中的職業健康危害。

在二零一四年，我們提供了10 396次診症服務。此外，我們為病人成立了五

個病人互助小組，透過健康講座、經驗分享和組員間的互相扶持，協助他們

達至更理想的康復進度。
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