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第四章
工作安全與健康

工作安全與健康綱領

www.labour.gov.hk/tc/osh/content.htm

4.1	 職業安全及健康部負責促進和規管工作安全與健康。我們透過巡查與執法、
教育與培訓，以及宣傳與推廣的三管齊下策略，達到有關工作安全與健康
綱領的目標，確保能妥善控制和盡量減低各項危害在職人士安全及健康的因
素。具體來說，我們透過以下方式達致這個目標：

•	 訂立保障工作安全及健康的法律架構；

•	 進行巡查和採取執法行動，確保僱主和僱員遵守《職業安全及健康條例》、
《工廠及工業經營條例》、《鍋爐及壓力容器條例》及其附屬規例；

•	 調查在工作場所發生的意外及危害職業健康的問題；

•	 向僱主、僱員及公眾人士提供有關資訊及意見，以促進他們對工作安全及
健康的認識；及

•	 舉辦推廣活動和訓練課程，提高工作人士的安全意識。

4.2	 《職業安全及健康條例》一般適用於各行各業，以保障僱員的工作安全及健
康。該條例是一條賦權法例，賦予勞工處處長訂立規例的權力，就一般的工
作環境及特定的工作安全與健康事宜訂明標準。

4.3	 《工廠及工業經營條例》是規管工業經營（包括工廠、建築地盤、貨物和貨櫃
處理作業及食肆）的工作安全及健康的主要法例。	

4.4	 《鍋爐及壓力容器條例》旨在對鍋爐、壓力容器等器具的標準及操作加以規
管。鍋爐及壓力容器包括熱油式加熱器、蒸汽容器、蒸汽甑、空氣容器，以
及貨車或拖車上的加壓水泥缸。

•	   

•	  

•	

•	  
 

•	  
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二零一二年的工作概況和成績

職業安全情況

4.5	 在僱主、僱員、承建商、安全從業員，以及政府和公營機構各方面通力合作
下，自一九九八年以來，香港的職安情況持續改善。

4.6	 在二零一二年，包括所有工作地點的職業傷亡個案數字為39	907	宗，較二零
零三年的42	022宗下降5%；而每千名僱員的傷亡率亦下降至14.1，較二零
零三年的17.7下跌20.2%。所有行業的工業意外數字為12	547宗，較二零零
三年的17	249宗，減少27.3%。所有行業每千名工人的意外率為21.3*，而
二零零三年則為31.3。

	 *二零一二年所有行業每千名工人計意外率是根據《香港標準行業分類2.0版》分類的受僱
人數編製，與二零零九年以前根據《香港標準行業分類1.1	版》分類的有所不同。因此，這
意外率不能與二零零九年以前所公佈的作全面比較。

4.7	 建造業的工業意外數字由二零零三年的4	367宗減少至二零一二年的3	160
宗，減少27.6%；而每千名工人的意外率亦由68.1下降至44.3，減幅為
34.9%。

職業病

4.8	 在二零一二年，經證實的職業病個案有280宗，最常見的職業病是職業性失
聰、矽肺病及手部或前臂腱鞘炎。

4.9	 有關職業安全及健康的詳細統計數字，	請參閱以下網頁：	
www.labour.gov.hk/tc/osh/content10.htm

主要的工作表現指標

4.10	 本綱領下的主要工作表現指標載於圖四．一。

巡查與執法

4.11	 為了確保在職人士的工作安全及健康，我們巡查工作場地、監察健康危害、
調查工作意外及職業病、登記和檢驗鍋爐及壓力器具，並就如何控制工作危
害及防止意外提供意見。
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4.12	 執法行動的重要一環是提供有關防止意外的意見。我們進行宣傳探訪，鼓勵
僱主採取積極的自我規管方式在工作場所進行風險管理。我們亦定期到不同
的工作場所進行執法巡查，以確保負責人遵從安全法例訂明的相關要求。年
內，我們進行了12次針對高危工作安全的特別執法行動，包括建造業安全、
維修、保養、改建及加建工程（簡稱「裝修及維修工程」）安全、電力安全、
廢物回收再造業安全、飲食業安全、物流、貨物及貨櫃處理作業安全，以及
防火及使用化學品安全。我們不僅在正常工作時段進行突擊巡查，還在夜間
及假日期間出動，嚴打違規的行為。在12次特別執法行動中，我們共視察了
22	059處工作場所，向負責人發出了676份敦促改善通知書及300份暫時停
工通知書，並就836項違例事項作出檢控。

4.13	 我們繼續將安全表現欠佳的機構列為受嚴密監察的目標。如有違規的情況，
我們會發出敦促改善通知書，要求負責人迅速作出糾正；或發出暫時停工
通知書，促使有關人士移除對工人生命或肢體的即時危害。我們的中央視察
組獨立處理工人的投訴，並鼓勵他們舉報工作地點的不安全情況或不安全操
作。年內，該組共處理235宗此類投訴，並就這些個案的調查結果提出16項
檢控。我們亦與香港物業管理公司協會緊密合作，加強因應不安全的樓宇裝
修及維修工程而設的通報機制。年內，勞工處透過通報機制及其他渠道共接
獲384宗查詢╱投訴╱轉介的個案，在跟進巡查後，共發出85份暫時停工通
知書╱敦促改善通知書，並對57項違例事項作出檢控。我們亦與房屋署建立
類似的通報機制，於年內共接獲5	078宗在公共屋邨進行高風險裝修及維修
工程的通知並作出跟進。

4.14	 在四月至九月期間，勞工處除了加強宣傳預防在酷熱天氣下工作時中暑外，
亦針對中暑風險較高的戶外工作場所進行執法，這些地點包括建築地盤、戶
外清潔工作場所及貨櫃場等。在特別執法行動中，我們合共進行了30	200次
突擊巡查，發出了365封警告信及三份敦促改善通知書。為預防廚房工人遭
遇一氧化碳中毒意外，我們亦針對飲食業機構、老人院及食品工廠進行特別
執法，合共進行了428次巡查，發出了43封警告信，15份敦促改善通知書及
一份暫時停工通知書，並提出了五宗檢控。

4.15	 作為鍋爐及壓力容器監督，勞工處處長獲授權認可合資格的檢驗機構，准許
這些機構評核和檢驗新壓力器具的製造。我們亦舉辦考試，監察為訓練合資
格人員而設的課程，並頒發合格證書予合資格考生，使他們成為監察使用各
類鍋爐及蒸汽容器的合格人員。年內，我們處理了380份合格證書的申請，
共簽發╱加簽了373份證書。此外，我們亦向消防處提供意見，以便該處進
行有關壓力容器及壓縮氣體貯存裝置的審核和初步視察工作。
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4.16	 截至二零一二年年底，全港共有198	237個工作場所，其中包括27	958個建
築地盤。年內，我們根據《職業安全及健康條例》及《工廠及工業經營條例》
進行了128	821次視察，並根據《鍋爐及壓力容器條例》進行了4	769次檢驗。
職業安全主任共發出31	498次警告，另有3	237次根據《鍋爐及壓力容器條
例》發出的警告。此外，我們共發出2	403份暫時停工通知書及敦促改善通知
書，並就意外及懷疑職業病個案分別作出13	442次及2	979次調查。

教育與培訓

4.17	 我們為僱主、僱員及相關人士提供與培訓有關的服務，以助在職人士建立職
安健文化。這些服務可分為以下三類：舉辦培訓課程、認可強制性安全訓練
課程，以及為安全主任和安全審核員註冊。

4.18	 在二零一二年，我們舉辦了450個有關安全及健康法例的訓練課程，共
有5	305	名僱員參加。我們也舉辦了326個特別為個別行業或機構而設的講
座，共有10	115人參加。此外，我們認可了四個有關建造工程的強制性基本
安全訓練課程（俗稱「平安卡」課程）、一個密閉空間安全訓練課程和八個負荷
物移動機械操作員安全訓練課程。勞工處設有機制監管這些認可訓練課程，
包括進行突擊巡查，確保課程營辦機構遵照批核條款舉辦有關課程。

職業環境衛生師利用煙管測試停車場的通風系統
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4.19	 就二零一一年完成強制性安全訓練課程認可及監管制度的全面檢討後，我們
繼續推行所提出的三項主要改善措施，即合併各安全訓練課程的營辦指引、
劃一基本課程內容，以及統一發放考試卷。劃一基本課程內容及統一發放考
試卷已於「平安卡」課程推行，並將逐步推展至其他強制性安全訓練課程。

4.20	 在二零一二年，我們為231名人士註冊為安全主任及36名人士為安全審核
員。截至年底，共有2	546名安全主任持有有效的註冊，而安全審核員登記
冊上則有1	094人。此外，在二零一二年，共有227宗有關安全主任的註冊
續期或重新確認的申請獲得批准。

4.21	 職業健康教育提升僱主及僱員在預防職業健康危害和職業病方面的認知。在
二零一二年，我們合共舉辦了1	206個不同主題的職業健康講座，參加者超
過39	000人。除舉辦公開講座外，勞工處亦在個別機構的工作地點舉辦外展
健康講座。這些講座涵蓋30多個不同講題，包括「職業病預防策略」、「體力
處理操作及預防背部勞損」、「清潔工人的職業健康」、「預防下肢勞損」，以
及「飲食業僱員的職業健康」等。

4.22	 勞工處已在網頁上載「職安警示」，以提高僱主、承建商和工人的安全意識。
「職安警示」簡介近期發生的致命或嚴重工作意外，並重點介紹一般的安全預
防措施。

巴士車長職業健康講座

宣傳與推廣

4.23	 為提高僱主和僱員的安全意識，以及培養正面的工作安全文化，我們在二零
一二年舉辦了多項推廣活動，並與職業安全健康局（簡稱「職安局」）、商會、
工會和其他政府部門合辦部分活動。
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4.24	 飲食業安全獎勵計劃及建造業安全獎勵計劃一向深受業界歡迎。年內，我們
再次舉辦這兩項獎勵計劃。

4.25 近年，裝修及維修工程的意外日益令人關注，而這類工程的數量亦持續上
升。在二零一二年，勞工處聯同職安局繼續推行於二零一零年推出，為期兩
年的宣傳計劃，提醒承建商及工人在進行裝修及維修工程及高空工作時必須
安全至上。其他主要宣傳活動包括在電視、電台及流動媒體播放宣傳短片及
政府宣傳信息；舉辦巡迴展覽；在報章及勞工處網頁刊載專題文章；印製小
冊子；以及透過不同渠道發放安全信息予承建商、僱主和僱員。

「飲食業安全獎勵計劃」頒獎典禮

「建造業安全獎勵計劃」頒獎典禮
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4.26	 就進一步提升建造業安全，我們於二零一二年三月份舉行「建造業安全集思
會」，當中業界的主要商會、工會、專業團體代表及參與者在不同主題的工
作坊，包括工地的管理及監督、工友和領班的安全意識及責任，以及安全管
理制度，提出寶貴意見。當日集思會有逾700人出席，並取得八項現正分階
段落實的共識。

4.27	 勞工處繼續與職安局合作，推行多項資助計劃，包括「裝修及維修業中小型
企業（簡稱「中小企」）高空工作防墮裝置資助計劃」、「飲食業中小企防切割手
套及防滑鞋資助計劃」及「建築地盤重型車輛倒車視像裝置資助計劃」，以鼓
勵中小企使用適當的安全設備。

「建造業關顧新人工作安全計劃」内啟動禮

4.28	 我們於二零一二年六月聯同職安局為裝修及維修業推出了一個安全認可先導
計劃，透過安全管理系統審核、培訓及資助購買高處工作防墮裝置及相關設
施，提升業界的職安健水平。計劃得到僱員補償聯保計劃管理局的支持，給
予獲認可的企業保費優惠，為企業持續改善職安表現提供經濟誘因。

4.29	 在一九九六年，勞工處與職安局推出《職業安全約章》，以宣揚職安健為「共
同承擔責任」的精神，並勾劃出安全管理架構，讓僱主和僱員一起締造安全
及健康的工作環境。截至二零一二年年底，共有1	211間機構簽署了《職業安
全約章》，包括公用事業機構、工業和非工業機構、銀行、建築公司、職工
會、商會和社區組織。

4.30	 我們亦與相關的機構（包括職安局、肺塵埃沉着病補償基金委員會、職業性
失聰補償管理局、僱主組織、職工會和社區組織）合作，透過多種活動如嘉
年華會、職業健康大獎頒獎會、職業衛生約章和推廣探訪等，推廣職業健
康。此外，我們推廣預防與工作有關的疾病，例如常見於服務業僱員、文職
人員和從事體力勞動的工人的肌骨骼疾病。年內，我們聯同職安局、衞生署
和職工會，向職業司機推廣健康生活。有關計劃包括到運輸站頭進行宣傳探
訪、派發有關的教育小冊子及宣傳紀念品，以及安排分別由專業營養師及體
適能導師提供的營養及運動輔導服務。
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4.31	 勞工處又透過多種措施加強推廣如何預防工作時中暑，例如舉辦公開及外展
健康講座、派發刊物、印製宣傳海報、在流動宣傳媒體放映教育短片，以及
發布新聞公報等。年內，我們除了派發「酷熱環境下工作預防中暑」指引及推
廣適用於一般情況的「預防工作時中暑的風險評估核對表」外，亦與職安局和
有關的職工會等合作，向職業司機宣傳推廣預防工作時中暑的信息。

4.32	「職業安全及健康推廣計劃」的義工隊於年內進行了15	763次探訪，向餐飲服
務業、裝修及維修工程、零售業、地產保養管理服務業中小企的僱主和僱員
推廣工作安全信息。

4.33 二零一二年，我們出版了25本新的職業安全及健康刊物，包括使用「狗臂架」
懸空式棚架的安全、使用清潔劑安全、電力工作安全、使用化學品須知、配
戴和保養呼吸防護設備須知及職業安全及健康統計數字等。我們亦製作了宣
傳物品，宣揚預防廚房工人氣體中毒意外。此外，我們出版了一些少數族裔
語言的刊物，以向這些人士推廣工作安全和健康。

4.34 為提升業界對鍋爐及壓力容器操作的安全意識，我們於年內共派發了3	449
本有關安全使用鍋爐及壓力容器的刊物和小冊子，並複審及修訂了多本刊
物，包括《空氣容器的構造、安裝、操作及維修指南》、《鍋爐及壓力容器擁
有人工作守則》、《蒸汽容器操作指南》和《香港鍋爐及壓力容器意外個案概
覽》。我們亦推出了《空氣容器操作指南》的少數族裔語言版本。

「職業安全及健康推廣計劃」義工訓練課程
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為少數族裔印製的職安健刊物

4.35	 在二零一二年，職業安全及健康部處理了14	003個查詢，就各項職安健問題
提供意見。此外，職業安全健康中心為僱主及僱員提供資訊及諮詢服務。

最新的職安健刊物
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職業健康診症服務

4.36	 勞工處在觀塘及粉嶺設立職業健康診所，為患有與工作有關的疾病和職業病
的工人，提供診症、醫療及職業健康教育和輔導服務。有需要時，我們會到
病人的工作場所視察，以找出及評估工作環境中的職業健康危害。

4.37	 在二零一二年，我們提供了13	007次診症服務。此外，我們為病人成立了五
個病人互助小組，透過健康講座、經驗分享和組員間的互相扶持，以協助他
們達至更理想的康復進度。




