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व्यावसायिक सुरक्षा और स्वास्थ्य शाखा 
श्रम यवभाग 

कार्य व्यवस्था 

कार्य को दिन के समर् ठंडी 
अवदि (जैसे सुबह जल्दी) और 
ठंडे स्थानो ं(जैसे ढका हुआ र्ा 
छार्ांदकत के्षत्ो)ं में पुनदनयिायररत 
करें  

काम पर मैकेनिकल सहायक ों का 
उपय ग करके शारीररक जरूरत 
क  कम करें  

बहुत गर्म अवधि के दौरान कर्मचाररय ों 
के धिए धनयधर्त रूप से ठों डी या 
छायादार जगह पर आरार् करने की 
व्यवस्था करें  

ठंडे पीने योग्य पानी की आपूर्ति 

काम के दौरान हर समय 
कममचाररय ों के लिए ठों डा पीने 
य ग्य पानी प्रदान करें  

पसीने के माध्यम से तरल पदार्थ 
और इलेक्ट्र ोलाइट्स के ननकलने 
को पुनः  पूरा के नलए कमथचाररयोों 
को भरपूर मात्रा में पानी या  
अन्य उपयुक्त पेय लेने के  
नलए प्रोत्सानित करें  

उपयुक्त कपड़े 

हवा-पारगम्य कपड़े गर्मी ववसरण 
को बढात़े हैं 

पूछताछ 
यदि आप इस पत्रक या अन्य व्यावसादयक सुरक्षा और स्वास्थ्य (OSH) 
मामल ों के बारे में पूछताछ करना चाहते हैं, त  कृप्या श्रम दवभाग के 
व्यावसादयक सुरक्षा और स्वास्थ्य शाखा से सोंपकक  करें : 
टेल.: 2852 4041 या  

2559 2297 (कायाकलय समय के बाहर उपलब्ध ऑट -ररकॉदडिंग 
सेवा) 

फैक्स: 2581 2049 
ईमेल: enquiry@labour.gov.hk 

श्रम दवभाग और प्रमुख श्रम कानून द्वारा िी जाने वाली सेवाओों की 
जानकारी हमारी वेबसाइट www.labour.gov.hk पर भी उपलब्ध है। 

व्यावसादयक सुरक्षा और स्वास्थ्य पररषि द्वारा िी जाने वाली सेवाओों के 
दववरण के दलए, कृप्या 2739 9000 पर कॉल करें  या www.oshc.org.hk 
पर वेबसाइट ब्राउज़ करें। 

शिकायतें 
यदि आपको काययस्थल पर असुरदित संचालन या वातावरण के बारे में 
कोई दिकायत है, तो कृप्या श्रम दवभाग के OSH दिकायत हॉटलाइन को 
2542 2172 पर कॉल करें  या भरें  और हमारी वेबसाइट पर एक ऑनलाइन 
OSH दिकायत फॉमय िर्य करें। सभी दिकायतो ंको सबसे अदिक दवश्वास 
में माना र्ाएगा। 

ऑनलाइन OSH शिकायत फॉर्म 

यह पत्रक नि: शुल्क जारी नकया जाता है और श्रम निभाग के व्यािसानयक 
स्वास्थ्य सेिा के कायाालय ों से प्राप्त नकया जा सकता है। इसे श्रम निभाग 
की िेबसाइट www.labour.gov.hk से भी डाउिल ड नकया जा सकता 
है। कायाालय ों के पते और टेलीफ ि िोंबर के बारे में पूछताछ के नलए, कृप्या 
श्रम निभाग की िेबसाइट देखें या 2852 4041 पर कॉल करें। 

निज्ञापि, पृष्ाोंकि या व्यािसानयक उदे्दश् ों क  छ ड़कर इस पत्रक क  
स्वतोंत्र रूप से पुि: प्रसु्तत नकया जा सकता है। कृप्या श्रम निभाग द्वारा 
प्रकानशत स्र त क  "गमा माहौल में काया पर हीट स्ट्र  क की र कथाम" के 
रूप में स्वीकार करें। 

बारी-बारी से गर्म और ठंडे कार्मस्थल  ं र्ें कार् करने के ललए 
कर्मचाररर्  ंक  बदलते रहें 

कुछ कर्मचारियोों को अपने स्वास्थ्य की स्थिति या दवाओों के प्रभाव 
के कािण कार् के गर्म र्ाहौल को अपनाने र्ें कतिनाई हो सकिी 
है। इन कर्मचारियोों को कार् सौोंपिे सर्य, उनके शािीरिक स्वास्थ्य 
औि उनके देखने वाले डॉक्टिोों की तसफारिशोों पि तवचाि तकया 
जाना चातहए। 

गर्दन की सुरक्षा के साथ चौड़ी टोपी या 
सुरक्षा हेलमेट सूयद के प्रत्यक्ष प्रकाश से 
चेहरे और गर्दन को बचा सकती है 

हले्क-रंग के कपडे गर्मी को कर्म 
अवशोषित करते हैं और गर्मी षवसरण 
को बढ़ाते हैं 

ढीले-ढाले कपडे पसीने के वाष्पीकरण 
को बढाते हैं लेककन बहुत ज्यादा ढीले 
कपडे मशीनोों के चलते भागोों में उलझ 
सकते हैं 
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जोखिम कारक 
उच्च तापमान 

उच्च आर्द्रता (पसीने के वाष्पीकरण में बाधा) 

खराब वायु-संचार 

उच्च उज्ज्वल गर्मी की र्मार  
(उदाहरण के ललए प्रत्यक्ष सूर्य के प्रकाश के संपकय  र्में आना) 

भारी शारीररक कार्य 

अनुचित वस्त्र 

कर्मचारिय ों की स्वास्थ्य स्थिति 

व्यावसायिक सुरक्षा और स्वास्थ्य अध्यादेश (कैप.509) और 
सहािक कानून के अनुसार, यनिोक्ताओ ं को, जहााँ तक 
िथोयित व्यवहाियक हो, काियस्थल पर पिायप्त पीने िोग्य पानी 
के प्रावधान सयहत अपने कर्यिाररिो ंकी कार् पर सुरक्षा और 
स्वास्थ्य सुयनयित करना िायहए। 

हाांगकाांग में गमी के दिन सामान्य रूप से गमम और नम होते 
हैं। यह पत्रक कुछ उपयुक्त उपायो ां को सूचीबद्ध करता है जो 
गमम वातावरण में काम करते समय, गमी की ऐांठन, गमी से 
बेहोशी, गमी से क्षय और हीट स्ट्रोक सदहत गमी से सांबांदित 
बीमाररयो ां को रोकने के दिए दनयोक्ताओां और कममचाररयो ां 
द्वारा उठाए जाने चादहए। 

कर्मचारिय ों के गर्ी से सोंबोंधित बीर्ारिय ों के ज खिर् क  
कर् किने के आोंकलन किने के धलए, धनय क्ताओों क  
उपि क्त सभी कािक ों पि धिचाि किना चाधिए, बजाय 
एक कािक (जैसे धक तापर्ान) पि भि सा किने के। 

गर्मी से संबंधित बीर्मारिय  ंके अधिक ज खिर्म 
वाला ओहदा 

कपड़े धोऩे वाल़े श्रमिक 

निर्माण स्थल श्रनर्क यम सड़क 
र्रम्मत करिे वमले श्रनर्क 

कुली 

रसोई कर्मचारी 

बाहरी सफाई कर्मचारी 

गर्मी से संबंधित बीर्मारियााँ औि उनके 
लक्षण 

गर्मी की ऐठंन 

म ांसपेशिय ां में ऐांठन और च र अांग ां य  पेट में ददद 

गर्मी से बेहोशी 

चक्कर आना या बेहोशी होना 

लंबे समय तक खडे रहने के दौरान या अचानक बैठने या लेटने की 
स्थितत से बेहोश हो जाना 

गर्मी निकलिा 

हीट स्ट्रोक 

सरददद 

मतली 

सिर चकराना 

प्यास 

स ाँस लेने में कठिन ई 

भारी पसीना 

शरीर का बढ़ा हुआ तापमान 

भ्रम 

ऐठंन 

गर्म और शुष्क त्वचा आर् है लेकिन भारी 
शारीररि िार्म िरने पर पसीना आ 
सिता है 

भ्रम 

बेहोशी 

जब भी गर्मी से संबंधित बीर्मारिय  ंके लक्षण ह ,ं त  तुिंत कायय 
या गधतधिधि क  ि क दें औि पययिेक्षक  ंक  उधित काियिाई 
किने के धलए सूधित किें। 

निवारक उपाय 

काम करने का महौल 

कार्यस्थल पर उच्च तापमान की सुविधाओ ंको 
अलग करें  

उपयुक्त वायु-संचार 
या एयर-कंडीशन ंग 
नसस्टम का उपयोग 
करें  

सीधी धूप में काम करने से 
बचें और जब भी संभव हो 
अस्थायी आश्रय स्थापपत 
करें  

शरीर का तापमान 41°C या इससे ऊपर पहुँच जाता है 


