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अिधक जानकारी
कम�चा�रयो ंके मुआवजा िवधान (Employeesʼ Compensation 
Ordinance – ECO) की धारा 40 के अंतग�त, हांगकांग कानून के ख� 
282 के तहत, िनयो�ा िकसी भी कम�चारी को कोई काय� म� तब तक नही ं
रख सकता जब तक िनयो�ा के देय धन को ढकने के िलए ECI की कोई 
नीित लागू न हो (सामा� कानून शािमल), रोजगार की अविध या काय� के 
घंटे, पूण�कालीन या अंश कालीन रोजगार, प�े या छिनक पद को �ान 
म� न लेते �ए। 

मचान उ�ोग के िलए कम�चा�रयो ंके 
मुआवजा बीमा पर ज़�री सूचना

मचान उ�ोग के िलए कम�चा�रयो ंके मुआवजा बीमा पर ज़�री 
सूचनायिद आगे आने वाली मुसीबतो ंसे बचना है तो सारे िनयो�ाओ ं

को अपने कम�चा�रयो ंका मुआवजा बीमा (Employeesʼ 
Compensation Insurance – ECI) जारी करना होगा

हांगकांग के 
िनयमो ं

के अंतग�त

सभी िनयो�ा िकसी कम�चारी को 
काम पर रखते ह�

जब भी

तब उनका 
ECI 
ज़�र 

जारी कर�

क
म�

च
ा�र

यो
 ंके

यह
 स

भ
ी के

बा
वजू

दकाय� की प्रकृित

पूण�कालीन या अंश कालीन रोजगार

प�ा या �िणक पद

काय� करने की अविध

कम�चारी के रोजगार के कॉ�� े� की अविध
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अिधक जानकारी
जो िनयो�ा ECI सुर�ा की प्रा�� करने म� ECO के िनयमो ंके अधीन उनका 
पालन नही ंकरता उसे:

  अिधकतम $100,000 का दंड और दो साल का कारावास हो सकता है 
यिद उसका जुम� िस� हो जाये, और वह अिभयोग के िलए उ�रदायी है;

  िनयो�ा को कम�चारी मुआवजा के सहाय िवधान की धारा 36A, हांगकांग 
के कानूनो ंके अ�ाय 365  के तहत कम�चारी मुआवजा के सहाय कोष 
बोड� म� अथ�दंड का भुगतान करने के िलए उ�रदायी है; और

  कानून के तहत यिद िकसी कम�चारी/कम�चा�रनी को चोट लगती है, या 
िकसी वजह से रोजगार के समय मर जाता/जाती है या िकसी ECO के 
तहत िनधा��रत �ावसाियक रोग से पीिड़त है तो कम�चा�रयो ंके मुआवजे 
के देय धन को िनपटाने के िलए तब भी िनयो�ा ही िज़�ेदार है

ECI की सुर�ा प्रा� ना करना एक आपरािधक जुम� 
है िजससे जुमा�ना और कारावास हो सकता है

यिद कोई िनयो�ा अपने िकसी कम�चारी के िलए ECI सुर�ा को 
प्रा� करने म� असफल होता है वह जुम� करता है और:

अिधकतम 
$100,000 का दंड 

और दो साल का 
कारावास हो सकता 
है यिद िनयो�ा दोषी 

िनकले 

िनयो�ा को 
कम�चा�रयो ंके 

मुआवजा सहाय 
कोष बोड� म� 

अथ�दंड का भुगतान 
करना होगा

कानून के अंतग�त 
यिद कम�चारी को काय� पर 

चोट लगती है या मर जाता है 
या िकसी िनधा��रत �ावसाियक 
रोग से पीिड़त है तो कम�चा�रयो ं

के मुआवजे के देय धन को 
िनपटाने के िलए तब भी 
िनयो�ा ही िज़�ेदार है



अिधक जानकारी
कोई भी इरादा िजससे कम�चा�रयो ंके िलए ECI को जारी करने के 
दािय� से बचना नीचे िलखे िवधानो ंका उ�ंघन होगा

(i) आपरािधक िवधान (ख� 200):
 जालसाजी
 िकसी गलत साधन को रखना या उसका उपयोग करना
 (अिधकतम दंड 14 साल का कारावास है यिद कोई 

जालसाजी एवं गलत साधन को रखे या उनका उपयोग 
कर� )

(ii) चोरी िवधान (ख� 210):
 धोखाधड़ी
 (धोखाधड़ी के अपराध के िलए अिधकतम सजा 14 साल 

का कारावास है)

इनके उपरांत, यिद कोई िनयो�ा अपने कम�चारी/कम�चा�रनी के िलए ECI जारी 
करने म� िन�ल होता है, तो वह ECO के अंतग�त मुकदमा चलाने के िलए 
उ�रदायी है। अिधकतम सजा $ 100,000 का जुमा�ना और दो साल का 
कारावास है।

03

झठूीबीमा पािलसी का कभी भी इ�ेमाल न 
कर�  �ो ं�िक यह एक ब�त गंभीर अपराध है

नीचे िदये गये क्रय गंभीर अपराध ह� िजन पर मुकदमा चलाया जा 
सकता है:

एक झठूी बीमा 
पािलसी िजसम� कई 

बीमा पािलसी का उ�ेख 
हो जो ECI को िदखाने के 
उ�े� से बनाई हो िक 

उनके कम�चारी 
सुरि�त ह�

िकसी ओर की 
बीमा पािलसी की 

चोरी एवं गलत 
प्रयोग करना

बीमा पािलसी 
म� गैरकानूनी 

तरह से प�रवत�न 
करना

कोई झठूी 
बीमा पािलसी 
एवं द�ावेज़ 
ईजाद करना
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श्रम िवभाग िनयो�ाओ ंके कानून के साथ 
पालन करने के िलये कठोर कदम उठाता है

श्रम िवभाग के कम�चारी

 िनयो�ाओ ंसे िल�खत म� िवनती 
कर�  िक वह िनरी�ण के िलए 
ECI  न ी ितयो ं और सं बं िधत 
द�ावेजो ंको ईजाद कर�े ं

 बीमा कंपिनयो ंसे ECI नीितयो ंके 
बारे म� पूछताछ कर�

 मचान काय� का अिनधा��रत 
िनरी�ण करना

िनयो�ाओ ंके ECO के 
साथ पालन को सुिनि�त 
करना तो वह  ECI को 

िनकाल सक�
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प्रचलन िवषय 1

प्रचलन िवषय 2

1

1 2

2

3 4

3

एक मचान काय� स्थल के िनरी�ण के बाद, श्रम 
िवभाग के कम�चा�रयो ंने एक बांस मचान कंपनी को 
उनके काय� की असुरि�त अवस्था के बारे म� बताया 
िजसके िलए वह िज�ेदार थे।

एक कम�चारी को काम पर 
दुघ�टना के कारण चोट लग गई।

जांच के उपरांत, श्रम िवभाग ने 
पता  लगाया  िक उस घायल 
कम�चारी के िनयो�ा ने कम�चारी 
के िलए ECI नही ंिनकलवाई है जो 
िक सांिविधक आव�कता थी। 
इसके प�रणाम��प श्रम िवभाग 
ने िनयो�ा के ऊपर मुकदमा 
चलाया।

ECO के तहत कम�चारी के िलए 
ECI िनकालने म� िवफल रहने 
पर िनयो�ा को छह महीने के 
त�ाल कारावास की सजा 
सुनाई गई थी।

बाद म�, प्रभारी ��� ने पाया िक िकसी और ने झठेू 
द�ावेज़ों का इ�ेमाल कर के कंपनी होने का 
िदखावा िकया और काय� स्थल पर काम िकया।

मामले की सूचना पुिलस को जांच के िलए दी गई थी।  
अंतः  एक ��� की िगर�ारी �ई, उस पर झूठे 
द�ावेज़ को इ�ेमाल करने का आरोप लगाया गया 
और 80 घंटे की सामुदाियक सेवा के आदेश की सजा 
सुनाई गई।

हालांिक, कंपनी के प्रभारी ��� ने संकेत िदया िक 
वह काय� कंपनी �ारा नही ंिकया गया था।

* उपरो� वा�िवक मामलो ंसे िलया गया है और केवल संदभ� के िलए है। उदाहरणो ंम� कंपिनयो ंके नाम 
पूरी तरह से का�िनक ह� और कोई भी समानता महज़ संयोग है।

आप पर मुकदमा 
चलाया गया है
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"कम�चारी" और "�े-िनयु� ���ओ"ं का 
अंतर करना �ों�िक गलत पद प्रदान करने से 

परेशानीहोने के आसार ह�।

आपको यह मालूम 
होना चािहए िक

ECI
केवल कम�चा�रयो ं
के ऊपर लागू 
होता है

को ���गत 
दुघ�टना बीमा 
पािलसी की सुर�ा 
�यं लेने पर िवचार 
करना चािहए

ठेकेदार या 
�े-िनयु� 
���ओं

एक कम�चारी िजसे संदेह है िक उसके 
िनयो�ा ने ECI नही ंजारी की है या 
उसके खुद के पास कोई कानूनी ECI 
पािलसी नही ंहै
 कम�चारी िनयो�ा से ECI के िवषय म� 

जानकारी पूछ सकता है
 िजतनी ज�ी हो सके श्रम िवभाग को 

िशकायत कर�
िशकायत हॉटलाइन: 2815 2200
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कम�चारी, ठेकेदार या �े-िनयु� ��� के बीच फक�  बताने के िलए, 
सभी कारणो ंको �ान म� रखना चािहए। यह कुछ सामा� कारण ह�:

 काय� की प्रिक्रयाओ,ं काम के समय और प्रणाली के ऊपर काबू 
रखना

 काम की सामग्री, उपकरण और सामान की मालिकयत और 
प्रावधान

 �ा ��� �ापार अपने खाते से कर रहा है िनवेश और प्रबंिधत 
िज�ेदा�रयो ंके साथ।

 �ा ��� को अ�ी तरह से िनयो�ा के संगठन का अंश माना 
जाता है

 �ा ��� को काम म� हाथ बढ़ाने के िलए सहायको ंको िनयु� 
करने की अनुमित है

 �वसाय के ऊपर िव�ीय खतरो ंको संभालना (जैसे की िकसी 
लाभ या हािन होने की संभावना)

 बीमा और टै� की जवाबदेही
 संबंिधत धंधा या पेशे की पुरातन बनावट और काय�प्रणाली
 �ायालय िजसे यो� मानता है वह अ� कारण

िकसी भी ��� को अपनी �स्थित को ठेकेदार या �े-िनयु� ��� 
के �प म� बदलने से पहले उसके ऊपर �ान से िवचार करना 
चािहए और रोजगार के अिधकारो ंऔर लाभो ंके साथ-साथ 
इसम� शािमल हािन मालूम करना चािहए, जो इस  बदलाव 
के कारण वह कम�चारी खो सकते ह�।

सं�ेप म� यिद कोई एक िनयो�ा-कम�चारी संबंध 
मौजूद है, भले ही उस ��� को ठेकेदार या 
�े-िनयु� ��� कहा जाता है, िनयो�ा को 
िफर भी अपनी सारी िज�ेदा�रयो ंको कानून के 
अंतग�त पूण� �प से उस कम�चारी को सभी लाभ 
वापस भुगतान करने होगें िजस पर �े-िनयु� 
कम�चारी का झठूा नाम थोपा गया है। इसके 
साथ, िनयो�ा उपयु�� कानून के तहत 
आपरािधक �प से जवाबदेही भी हो 
सकता है।

�ों�िक हर मु�े म� असली हालात अलग होते 
ह� , आ�खरी �ा�ा भी कोट�  के ऊपर 
िनभ�र करती है यिद कोई िववाद हो जाये।

अिधक जानकारी
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ECI का स�म कवरेज जो�खमको उठाने के िलए लीिजये

ECI पािलसी

ECI का उ�े�

एक िल�खत इकरारनामा 
है जो िनयो�ाऔर एक 

बीमा कंपनी के बीच 
िकया जाता है

काय� से संबंिधत चोटो ंऔर 
मृतको ंके िलए कम�चा�रयो ं
के मुआवजा प्रदान करना 

और िनयो�ाओ ंके जो�खम 
को सहन करना है।
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अिधक जानकारी

200 से �ादा नही ं $100 िमिलयन से 
कम नही ं

$200 िमिलयन से 
कम नही ं200 से �ादा

कम�चा�रयो ंकी 
सं�ा िजनके संबंध 
म� नीित चल रही है

ECI कवर एक 
िनयो�ा के �ारा 
िनकाला जाना

प्रित घटना के बीमा 
कवर के पैसे

िनयो�ा के �ारा िलया �आ ECI कवर

प्रमुख ठेकेदार के �ारा ली �ई ECI कवर
 ज ह ाँ  ए क  प्र मु ख  ठे के द ा र  ने  ि क स ी 

िनमा�ण-काय� करने का काम िलया है, वह 
��� एक बीमा पािलसी िजसकी कीमत 
$200 िमिलयन प्रित घटना से कम नही ंहै 
जो उसकी और उसके उप-ठेकेदारो ंकी 
देयता को कानून के तहत (सामा� कानून 
शािमल) कवर करेगा।

 क ा य �  क ा  प्र मु ख  ठे के द ा र  औ र 
उसके/उनके उप-ठेकेदारो ंको अपनी 
दािय� को िल�खत �प म� �� �प 
से प�रभािषत करना चािहए।



ECI के बारे म� गलत जानकारी देने पर 
भारी मुआवजा देना पड़ सकता है
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िनयो�ाओ ंके 
िलए जानकारी

 काम आर� करवाने से पहले 
अपने कम�चा�रयो ंकी ECI जारी 

 करवाएँ ECI की प्रिक्रया िकसी अिधकृत बीमा कंपनी या लाइस�स 
प्रा� बीमा म�स्थ के मा�म से ही करवाएँ

याद रख� िक ECI िनकलवाते समय बीमा क�नी 
को ठीक जानकारी द�

यह सुिनि�त करने के िलए 
िक बीमा पािलसी कानूनो ं
के तहत िनयो�ा की देयता 
को पूरी तरह से कवर कर 
सकती है

पािलसी की वैधता अविध के 
दौरान रोजगार की शत�
 उदाहरण. कम�चा�रयो ंकी कुल 

सं�ा, असली कमाई, �वसायो ं
और बाकी ज़�री उ�ेख

द�ावेज प्रमाण
 उदाहरण. कम�चा�रयों की 

पगार के �रकाड�/उिचत िनिध 
के योगदान का िववरण/ कर 
िववरणी और िलखे का �रकाड�



अिधक जानकारी
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ECI को िनकालने के समय और उसकी अविध के 
दौरान, या बीमा पािलसी के अंत या ख� होने के 
समय, िनयो�ा को 
 आव�क जानकारी की सूचना बीमा कंपनी 

को कर� ;  तथा
 बीमा पािलसी के ख� होने की ितिथ का �ान 

रख� और एक बार समा�� हो जाने के ऊपर 
आव�क कदम उठाए तािक नुकसान 
और कानून के उ�ंघन से बचाव हो सके।

 ECI पािलसी एक िल�खत इकरारनामा है जो एक िनयो�ा और 
बीमा कंपनी के बीच िकया जाता है। ECI का मु� उ�े� 
कम�चा�रयो ंके काय� से संबंिधत चोटो ंऔर  मृतको ं के िलए मुआवजे 
का भुगतान करने के िलए िनयो�ाओ ंके जो�खम को बाँटना है।.

 ECI को िनकालते �ए, िनयो�ा को:
 �ान से बीमा पािलसी की सारी जानकारी की अ�ी तरह से 

जांच कर� , और यह भी जाँचे यिद प्र�ाव फाम� सही जानकारी 
दे रहा है और पािलसी के मािलक के ह�ा�र को भी जाँचे;  
तथा

 बीमा पािलसी की सारी जानकारी को इसके कवरेज को 
समझने के िलए अ�ी तरह से पढ़�।

 यिद कोई भी बड़ा बदलाव रोजगार की �स्थित म� हो (जैसे िक 
कम�चा�रयो ंकी सं�ा, असली पगार, काय� स्थल, �वसाय या पदो ं
की जानकारी), तो िनयो�ा को ज� से ज� बीमा कंपनी को 
सूिचत करना चािहए।

 यिद िनयो�ा अिनि�त है िक यिद िकसी िवशेष जानकारी का 
उ�ेख करना है, या  ECI की नीित की शत� को लेकर कोई प्र� ह�, 
जैसे कुछ जानकारी/द�ावेज जो बीमा कंपनी (या बीमा म�स्थ) 
को ECI पािलसी लेने/या उसके नवीनीकरण के िलए जाना चािहए।

 ECI पािलसी लेने या उसके नवीनीकरण के समय यिद कोई 
िनयो�ा सही जानकारी के िववरण के साथ भौितक त�ो ंकी 
�रपोट� देने म� िन�ल रहता है, तो यह काय� िनयो�ा को बीमा कता� 
�ारा कोई भी दावे की �ितपूित� के िलए पहले िदए गए पैसे को 
वािपस लेने के िलए बीमा कता� �ारा कानूनी कार�वाई के िलए िकसी 
भी नीित के तहत खतरा पेश कर सकता है।

 बीमा कंपिनयो ंऔर बाकी लाइस�स पूण�को ंके रिज�रो ंको बीमा 
प्रदान की वेबसाइट से देखा जा सकता है।
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ECI के प्रीिमयम छूट(िड�ाउंट) का आनंद लेने के िलए 
�ावसाियक सुर�ा और �ा� (Occupational 
Safety and Health - OSH) उपायो ंको लागू कर�

पुनरावृि� को 
रोकने के िलए एक सुर�ा 
प्रबंधन प्रणाली स्थािपत 

करना, जैसे काम  पर चोटो ं
और मौतो ंके साथ दुघ�टनाओ ं
के कारणो ंको दूर करने के 

िलए सुधार उपायो ंको 
ईजाद करना

अिधक जानकारी
OSH �ार ए�प्रा�इज़ - मर�त, संभाल, बदलाव और 
इज़ाफ़े (RMAA) की सुर�ा आिधका�रक योजना 
(OSH Star Enterprise - Repair, Maintenance, 
Alteration and Addition (RMAA) Safety 
Accreditation Scheme)

�ावसाियक सुर�ा और �ा� सिमित ने श्रम िवभाग के 
सहकार से "OSH �ार ए�प्रा�इज़ – RMAA सुर�ा 
आिधका�रक योजना" बीमा �ेत्र को सुर�ा के प्रित 
जाग�क RMAA मािलको/ंठेकेदारो ंकी पहचान करने म� 

मदद करने के िलए शु� की है तािक कम�चारी मुआवजा 
बीमा अिविश� योजना के तहत ECI प्रा� करते समय यो� 

उ�मो ंको अनुकूल प्रीिमयम दर प्रदान करने पर िवचार िकया 
जा सके । प्रीिमयम का िड�ाउंट �ादा से �ादा 50% भी 

हो सकता है। 

बीमा कंपिनयां प्रीिमयम के 
ऊपर िवशेष ऑफर देने के 

बारे म� सोच सकती ह�!

OSH के प्रगित उपायो ंको िनयो�ा लागू कर सकते ह�

सुर�ा मानको ं
पर खरे उतरने 
वाले साधन एवं 
उपकरण और 
सुिवधाओ ंकी 

प्रा�� कर�

सभी 
कम�चा�रयो ंको 
काय� सुर�ा 

प्रिश�ण देना

सभी कम�चा�रयो ं
को उपकरण और 
सुिवधाएं देने के 

साथ-साथ उनका 
उिचत तरीके से प्रयोग 

भी सुिनि�तकीिजए

उिचत 
संभाल को 
सुिनि�त 

कर�
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यिद ECI िनकालने म� कोई किठनाई आ जाये तो �ा 
करना चािहए?

अिधक जानकारी
िजन िनयो�ाओ ंको ECI िनकालने म� परेशानी हो रही है, वे कम�चारी 
मुआवजा बीमा अविश� योजना �ूरो िलिमटेड (फोन: 2591 9316) से 
संपक�  कर सकते ह�।

हांगकांग म� बीमा उ�ोग ने कम�चारी मुआवजा अविश� बीमा 
योजना को एक अंितम उपाय के अवसर म� उन िनयो�ाओ ंके 

सहाय रखा है, िजसे ECI िनकालने म� कोई परेशानी प्रकट होती है।

िनयो�ा ECI हािसल 
कर रहे ह� इसको 
सुिनि�त करना



मचान काय� के �प म� भरी जाएगी
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बीमा पािलसी की जांच करने का तरीका 
सीख� और ECI के बारे म� होिशयार रह�

ECI नीित की जांच करते व�, प�ा कर�  िक सारे कम�चारी पािलसी से 
कवर हो ंऔर नीचे िदए गए आधारो ंपर �ान दीिजये

यिद मचान �वसाय म� लगे ह�, तो काय� प्रकृित 
पर आमतौर पर बीमा पािलसी –   

पािलसी के प्रकार को ECI के �प म� बताया जाना चािहए

�ा बीिमत कंपनी का वही नाम है जो काम कर रही है (यिद नही,ं तो 
दोनो ंकंपिनयो ंके बीच म� �ा संबंध है और �ा काम करने वाली 
कंपनी के कम�चारी उसम� शािमल ह�)

बीमा पािलसी की उिचत अविध

काम की अविध बीमा पािलसी की उिचत अविध के भीतर आनी चािहए

काय� का �भाव

काय� �ेत्र/स्थान जो कवर हो ं(यिद लागू हो तो)

कम�चा�रयो ंकी असली कमाई

बीिमत कम�चा�रयो ंकी सं�ा

शािमल कारोबार

प्रितरोध
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SA
MP

LE

ABC बीमा कंपनी िलिमटेड़
बीमा की प्रामािणकता

यह प्रमािणत िकया जाता है िक िन�िल�खत बीमा प्रभािवत िकया गया है
ABC बीमा कंपनी िलिमटेड़

मचान कम�चारी/ ड� ाइवर 2 HK$967,200.00
िविवध काम�चारी 2 HK$561,600.00
ड� ाइवर 1 HK$249,600.00
कारोबार का भागीदार 1 HK$400,000.00
(गैर-ह�चािलत काय�)

संदभ�
तारीक

: CBDDAS/17/1

: 28 नवंबर 2019

बीमे का प्रकार : कम�चा�रयो ंके मुआवजे का बीमा

िबिमत ��� का नाम : सुर�ा मचान कंपनी िलिमटेड़

बीमे की अविध : 29 नवंबर 2019 से 28 नवंबर 2020

कारोबार : मचान काय�

रोज़गार का स्थान

जवाबदेही की हद

बीिमत कम�चारी

शत� एवं वारंटी

: 1) 20/F, ECI िब��ंग, हांगकांग
 2)  होगंकोगं के भीतर कही ंभी 

: HK$100 िमिलयन िकसी एक दावे या एक घटना से उठने 
वाले कई और दावो ंके संबंध म�

1) असुर�ा बे� वारंटी (30 फीट से अिधक) - मचान कम�चारी पर लागू
2) िनमा�ण काय�स्थल प्रितरोध
3) अनुमित प्रितरोध
4) बीमे का असल

िट�णी ABC बीमा कंपनी िलिमटेड मानक पािलसी 
के अनुसार िनयम और शत�

उनके िलए और उनकी तरफ से
ABC बीमा कंपनी िलिमटेड़

: कम�चा�रयो ंका िववरण कम�चायो ंकी सं�ा पगार सूची

* ECI पािलसी का नमूना केवल संदभ� के िलए
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अिधक जानकारी
 िनयो�ाओ ंको बीमा पािलिसयो ं�ारा सहन करे जाने वाली कवरेज 

एवं सुर�ा के दायरे के संबंिधत पूण� �ान देना चािहए, इसके इलावा 
वह शत� जो बीमा कंपिनयो ंके �ारा संल� की जा सकती ह� उनपर भी 
�ान देना चािहए;

 अिधका�रयो/ंसंपि� प्रबंधन कंपिनयो ंको ECI नीितयो ंवाले ठेकेदारो ं
और मचान कंपिनयो ंकी सेवाओ ंका उपयोग करना चािहए। काय� 
आर� होने से पहले, अिधकारी/संपि� प्रबंधन 
कंपिनयां ठेकेदारो/ंमचान कंपिनयो ंसे अनुरोध 
कर सकते है िक वह वैध ECIऔर तीसरे प� 
की बीमा पािलिसयो ंको ईजाद करे तािक 
दुघ�टना के समय सहन करने 
वाली मुआवजे की रािश को कम 
कर सक� ।

 कृपया अपनी बीमा कंपिनयो ं
(या मा�िमक बीमा कता�) से 
सीधे संपक�  कर�  तािक कोई भी 
ECI पािलिसयो ंया पािलसी शत� 
को िनकालने के बारे म� पूछताछ 
करनी हो वह स�ूण� हो सके।
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पूछताछ /�रपोट�
कृपया अपनी बीमा कंपिनयो ं(या बीमा िबचोिलयो)ं से सीधे ECI पािलसी या 
पािलसी शत� को िनकालने के बारे म� पूछताछ कर� । इस पित्रका की 
सामग्री के बारे म� िकसी भी तरह की पूछताछ के िलए, कृपया नीचे िदए 
संबंिधत िवभाग/संगठनो ंसे अिधक जानकारी के िलए संपक�  कर� ।

श्रम िवभाग (Labour Department)
वेबसाइट: www.labour.gov.hk
पूछताछ हॉटलाइन: 2717 1771 ("1823" �ारा जाती है)

ECI की वैधािनक ज�रतो ंपर िनयो�ाओ ंके गैर-अनुपालन की �रपोट� 
करने के िलए िशकायत हॉटलाइन है: 2815 2200
असुरि�त अ�ास* की �रपोट� करने के िलए OSH िशकायत हॉटलाइन 
है: 2542 2172

बीमा अिधकारी (Insurance Authority)
वेबसाइट: www.ia.org.hk
फ़ोन: 3899 9983

बीमा कंपिनयो ंका हांगकांग महासंघ 
(The Hong Kong Federation of Insurers)
वेबसाइट: www.hkfi.org.hk
फ़ोन: 2520 1868

कम�चारी मुआवजा बीमा अविश� योजना �ूरो िलिमटेड 
(The Employeesʼ Compensation Insurance 
Residual Scheme Bureau Limited)
वेबसाइट: www.ecirsb.com.hk
फ़ोन: 2591 9316

�ावसाियक सुर�ा और �ा� सिमित 
(Occupational Safety and Health Council)
वेबसाइट: www.oshc.org.hk
फ़ोन: 2739 9377

ECI को जारी करने के बारे म� �ादा जानकारी के िलए, कृपया "कम�चारी 
मुआवजा बीमा िनकालने के बारे म� अिधक जानकारी" पित्रका पर बीमा 
अिधकारी और श्रम िवभागके �ारा सह-िनिम�त पर देख�।

* जनता भी OSH िशकायत फाम� भरकर असुरि�त OSH अ�ासो ंकी �रपोट� 
श्रम िवभागकी वेबसाइट या GovHK 
(https://eform.one.gov.hk/form/ld0001/en/) पर कर सकती है।
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