Cac bién phap hién c6 va du dinh
nham thuc day binh dang dan toc

B§ Lao dong

B6 Lao dong (LD) la co quan chi chdt trong Chinh quyén dic khu hanh chinh
Hong Kong chiu trach nhiém thuc thi va diéu phdi cac chtic ning quan 1y lao
d6ng chinh. Myc tiéu cta LD 1a nhdm ting cudng cai thién phic loi cho luc luong
lao dong ddng thoi cai thién van dé an toan va strc khoe ctia ngudi lao dong & noi

lam viéc.

A. Dich vu hd tro viéc lam, H6 tro chinh siach va B phan néi hoi va binh ap

luc

Cac dich vu lién
quan

Cac bién phap
hién c6

Dich vu ho trg viéc 1am da dang va mién phi cho ngudi tim
viéc thudc nhiéu ching toc khac nhau.

H) tro va gitp d& ngudi gitip viée trong nudc (FDH).

Piéu tiét cac co quan quan ly viéc lam (EA) thong qua cap
phép, kiém tra va diéu tra cac khleu nai cua nguoi st dung
lao dong va ngudi tim viéc, bao gdm FDH.

Quan ly diang ky ndi hoi va binh ap luc cua cc chi sé hitu
thiét bi.

Tién hanh ki€m tra va cap Giay ching nhan nang luc cho
ung vién du diéu kién 1a nguoi ¢6 ndng lyc van hanh cac
loai n61 hot va binh ap luc.

Tang cuong viéc st dung an toan noi hoi va binh ap luc.

10 trung tAm viéc lam ciia LD, ba trung tim tuyén dung
chuyén nganh, Trung tdm Dich vu H tro Viée lam qua
Di¢n thoai, Trung tam xu 1y viéc lam, trang web Dich vu
viéc lam tuong tac (iES) (https://www.jobs.gov.hk), va ing
dung trén dién thoai di dong, ba Van phong Khu vuc Vi tri
Chon loc danh riéng cho ngudi khuyét tat tim viéc, trang
web Dich vu Vi tri Chon loc Tuwong tac (iSPS)
(https://www.jobs.gov.hk/isps), Chuong trinh Viéc lam va
Dao tao Thanh nién (YETP) cling nhu hai trung tam Khaéi



nghiép Viéc 1am Thanh nién (Y.E.S) cung cép dich vu viéc
lam bang tiéng Trung va tiéng Anh.

Cung cép dich vu phién dich mién phi cho nhirng nguoi tim
viéc khong n6i duge tiéng Trung va tiéng Anh véi sy sap
Xép v6i Trung tdm H tro Dan toc thiéu s (CHEER); va
chuan bi cic tai liéu quang céo c6 lién quan bang tiéng
Trung, tiéng Anh va tim ngdn ngir chinh ciia nhiing nguoi
thudc chung tdc khac nhau.

Céc trung tdm viéc lam di cung cp cac quiy dic biét cho
nhitng nguoi tim viéc thudc nhiéu ching toc khac nhau,
dong thoi cling tuyén dung cac Tro ly Viéc lam va Dai st
Dich vu Viéc 1am, nhimg ngudi c6 thé giao tiép bang ngon
ngir cua nhimg nguoi thude nhleu chung toc khac nhau dé
cung cap dich vu. LD ciing t6 chic cac hdi cho viée 1am
quy mo l6n va toan dién tai quan danh cho nhitng nguoi
tim viéc thudc nhiéu chung tdc khac nhau dé tao diéu kién
thuan loi cho qua trinh tim kiém viéc lam cua ho. LD da uy
quyén cho cac to chtc phi chinh phu thyc hién Chuong
trinh Viéc lam Pa dang Chung toc, cung cép dich vu viéc
1am mat cira cho nhimg ngudi tim viée thudc nhiéu chung
toc khac nhau theo cach tiép can quan ly truong hop.

Trang web danh riéng (https:// www.jobs.gov.hk/EM) trén
trang web iES ciing cung cap thong tin viéc lam bang tam
ngdn ngit chinh cho nhig nguoi tim viéc thudc nhidu
chung toc khac nhau. LD khuyén khich nguoi str dung lao
dong néi 1ong cac yéu cau vé ngdn ngir khi dat hang cong
viéc va xem x€t viéc st dung nhitng nguoi tim viéc thudc
chung toc khac nhau.

Duong day nong FDH chuyén dung 24 gio véi dich vu
phién dich cua LD luén sin sang hd trg mdt cira cho céac
FDH. Ngoai tiéng Quang Pong, tiéng Anh va tiéng Pho
Thong, dich vy phién dich bﬁng 11 ngén ngir ban dia cua
FDH (tuc la tiéng Tagalog, t1eng Bahasa Indonesia, tiéng
Thai, tiéng Nepal, tleng Hindi, tleng Punjabi, tiéng Urdu,
tiéng Sinhala, tiéng Bengali, tiéng Khmer va tiéng
Myanmar) ciing duoc cung cip. Ngoai ra, hai Nhan vién
Quan hé Cong chung thong thao tiéng Tagalog va Bahasa
Indonesia tuong tmg da duogc tuyén dung dé hd tro lién lac
vo1 FDH tu Philippines va Indonesia.



Dich vu phién dich va bién dich mién phi dugc cung cép
cho nhiing nguoi khiéu nai thudc nhiéu dan toc khac nhau
hodc dai dién thudc nhiu dan tdc khac nhau tir cac Co quan
quan 1y viéc lam theo khiéu nai dé dua ra tuyén bd bang
ngdn ngit ban dia twong g cua ho trong qua trinh diéu tra
to1 pham.

Cong thong tin dién td FDH (www.fdh.labour.gov.hk)
chuyén dung cta LD luén hién thi bang 10 ngén ngit ban
dia cia FDH ngoai tiéng Anh va tiéng Trung dé tao diéu
kién cho FDH nhén dugc thong tin lién quan dén quyén va
nghia vu viéc lam cua ho tai Héng Kong.

Cong thong tin dién tr EA (www.eaa.labour. gov.hk)
chuyén dung cua LD duy tri thong tin dugc cong b bang
bbén ngon ngit chinh cua nguoi dan thudc nhleu dan toc
khac nhau (cu thé 1a: tiéng Tagalog, tiéng Bahasa
Indonesia, tiéng Thai va tiéng Khmer) dé tao diéu kién cho
ngudi tim viéc thudc nhiéu dan toc khac nhau hiéu vé quy
dinh cua Co quan quan Iy viéc lam Hong Kong. Mot mau
don khiéu nai truc tuyen c6 san bang bon ngdn ngir trén
cua nguoi dan thudc nhiéu dan téc khac nhau.

LD ban hanh cac huong dan thyc té, to roi quang co va ap
phich bang mot s6 ngon nglr ban dia cua FDH va phan phat
cac 4n pham co lién quan den FDH tai san bay quoc té
Hong Kong thong qua mot to chire phi chinh phu, tong lanh
su quan nudc so tai cia FDH ¢ Hong Kong, van phong cua
cac co quan chinh phu, v.v.

LD cung cap thong tin Vé quyén va nghia vu viéc lam cta
FDH thong qua cac quay thong tin dugc dung tai cac dia
diém tap trung phd bién cua FDH vao nhing ngay nghi,
dang quang cao trén cic td bao dia phuong bang tiéng
Indonesia va Philippines va cac 4n pham khéc thuong dugc
FDH doc, phét song cac ban Thong bao trén truyén hinh va
dai phat thanh trong muc Cong ich, v.v.

Tai liu quang cdo vé quy dinh cua cac Co quan quan Iy
viéc 1am va tai liéu mau lién quan dén viéc tuyén dung FDH
duogc viét bang tiéng Trung, tiéng Anh va cic ngdn ngir
chinh cua nhiéu dén toc khac nhau (cu thé 1a tiéng Tagalog,
tiéng Bahasa Indonesia, tleng Thai, tleng Nepal, tleng
Myanmar, tiéng Urdu, tiéng Hindi, tiéng Bengal, tiéng
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Danh gia ve
cong vi¢c trong
tuong lai

Sinhala va tiéng Khmer) dé phuc vu nhu cau cua nhiing
nguoi tim viéc thudc nhiéu dan toc khac nhau va nang cao
nhan thirc ciia hg vé€ quyén tuyén dung va bao ho viéc lam.

LD s& thiét 1ap mot bo phan phu trach FDH chuyén biét dé
dam bao phdi hop va thyc hién hiéu qua cac bién phéap giup
ting cudng bao vé FDH va cung cap hd tro tt hon cho
FDH va chu st dung lao dong cua ho.

LD lam viéc chat ch€ voi téng lanh sy quan nudc so tai cua
FDH & Héng Kong va tham dy hoi thdo dinh hudng cho
cac FDH mdi, cling nhu cac sy kién xa hoi/van hoa 16n do
tong 1anh su quan to chirc cho céng dan cua ho tai Hong
Kong.

LD cung cip cic miu don xin viéc va ghi chi huong dan
dé dang ky va kiém tra ndi hoi va binh 4p luc bang ca tiéng
Trung va tiéng Anh. Thong tin lién quan cling dugc dang
tai 1én trang web ctia co quan bang ca tiéng Trung va tiéng
Anh.

LD tién hanh ca hai bai kiém tra miéng va viét dé cap Gidy
chirng nhan nang luc bang tiéng Trung hoac tiéng Anh.

LD cung cép moi 4n phém, bao gém Quy pham thyc hanh,
huéng dan van hanh va tom tit cac truong hop tai nan lao
dong bang ca tiéng Trung va tiéng Anh trong khi ban
huéng dan van hanh phé bién nhat ciing dugc dich sang
tiéng Hindi va tiéng Urdu dé nguoi dung thudc nhiéu dan
tdc khac nhau tham khao.

Tuy ting thoi diém, LD s& xem xét danh gia cac dich vu
cua minh cho nhiing ngudi tim viéc thudc nhiéu dan toc
khac nhau va FDH va thuc hién cac cai tién khi thich hop,
d6ng thoi s& thu thap dir liéu tir ho dé tién hanh danh gia
lién quan.

LD thu thap thong tin vé viéc cac FDH sur dung dich vu hd
tro cua LD dé tim hiéu cdc mé hinh st dung dich vy, theo
doi quyén truy cap cua ho vao cac dich vu dé cho phép cai
tién lién tuc hoat dong cung cép dich vu.

LD luu trir thong tin vé quéc tich cua nguoi khiéu nai nop
ho so cho Co quan quan 1y viéc lam va dich vu phién dich
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va bién dich di cung cap cho ho. LD s& xem xét cac phan
hoéi duoc thu thap tir nhimg ngudi khiéu nai thudc nhiéu
dan tdc khac nhau khi danh gia cac dich vu cia minh va sé
cai thién khi thich hop.

e Tuy ting thoi diém, LD s& danh gia cac dich vu vé viéc
dang ky, chung nhan cac nha van hanh va thac day viéc sur
dung n6i hoi va binh ap lyc an toan, xem xét phan hoi va
dé xuét cua nguoi dan va nhan vién dé cai thién dich vu cho
ngudi ding thudc nhiéu dan toc khac nhau khi can thiét va
thich hop.

D61 vt cac cau hoi lién quan dén cac bién phap hién c¢é va du dinh nham thac
day binh dang dan tdc, vui long lién hé véi cac can bg sau qua cac kénh sau -

Moi thic mac lién quan dén dich vu viéc lam chung

Ho va tén :  LAM Mei-chuen, Agnes

Chure vu :  Cén bd Lao dong (Dich vu viéc lam) (Try s& chinh)
S6 dién thoai : 28524182

S6 Fax : 25413351

Email : ESD-HQ@labour.gov.hk

Dia chi nhanthu : Room 1720, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road,
Central, Hong Kong

Moi thdc mdc lién quan dén Van phong Chiong trinh Khuyén mdi va Thong tin
Tuyén dung, Trung tam Xu ly Viéc lam va Trung tam Dich vu Viéc lam qua Dién
thoai

Ho va tén :  CHAN Yuen-han, Sandy

Chtrc vu : Céan bo Lao dong (Van phong Chuong trinh Thong tin
va Vigc lam)

S6 dién thoai ;21532602

S6 Fax ;28505191

Email :  EIPD-HQ@labour.gov.hk

bia chi nhanthuy : Room 222, 2/F., North Point Government Offices, 333
Java Road, North Point, Hong Kong

Moi théc mdc lién quan dén Dich vu Vi tri Chon loc

Ho va tén :  HUI Tsz-yan, Ceres

Churc vu : Trg ly Can bd Lao dong II (Vi tri chon lgc) (Tru s&
chinh)

S dién thoai : 28524992

S6 Fax : 25413914

Email : SPD-HQ@]labour.gov.hk
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bia chi nhan thu

Room 1720, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road,
Central, Hong Kong

Moi thdc mdc lién quan dén Dich vu Viéc lam Thanh nién

Ho va tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

HO Kwong-ho, Keith

Céan bo Lao dong (Viéc lam Thanh nién)

2852 3544

2119 9820

yed-hg@labour.gov.hk

12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong
Kong

Moi thdc mdc lién quan dén hé tro va givip dé cho FDHs

Ho va tén
Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

LO Siu-chung, Eric

Céan by Lao dong (Chuong trinh lam viéc trong ky
nghi/Nguoi giap viéc gia dinh nude ngoai)

3582 8972

3101 0604

fdh-enquiry@labour.gov.hk

16/F., One Mong Kok Road Commercial Centre, 1
Mong Kok Road, Kowloon

Moi thac mdc lién quan dén viéc diéu chinh EAs thong qua viéc cdp phép, kiém
tra va diéu tra cac khiéu nai cua nguoi su dung lao dong va nguoi tim viéc, bao

gom FDHs
Ho va tén
Churc vu
S6 dién thoai
Sb Fax
Email
bia chi nhan thu

CHAN Hiu-yan, Catherine

LO (EA) 2

21153382

21153756

lo-ea-2@labour.gov.hk

Unit 906, 9/F., One Mong Kok Road Commercial
Centre, 1 Mong Kok Road, Kowloon

Moi thdc mdc lién quan dén B phédn Néi hoi va Binh dp lic

Ho va tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

FUNG Sin-yee Cindy

Can bo diéu hanh (N6i hoi va binh ap luc)

3107 3443

2517 0875

eo-bpv@labour.gov.hk

Unit 01-02, 20/F, Millennium City 6, 392 Kwun Tong
Road, Kwun Tong, Kowloon



B. Phong Pao tao va Phat trién Nhéan vién

Cac dichvu lién e Dao tao nhan su
quan

Céc bién phap e Phong Pao tao va Phat trién Nhan vién (STDD) da va dang

hién c6 t6 chic cac cudc dam thoai vé binh déng dan toc nhu la
mdt phan ciia Chuong trinh ddo tao danh riéng cho Tro 1y
Can b6 Lao dong II mai duge tuyén dung, chuwong trinh
cling dugc md cho can b cap Can bo Lao dong (LO) quan
tam. Ngoai ra, STDD thuong xuyén pho bién thong tin vé
cac khoa dao tao thich hgp hién c6 san tr Cao dang Dich
vu Dan sy va moi nhitng nguoi dugce dé cir tir can bo cap
LO tham gia khoa dao tao nay khi thich hop.

Panh gia vé e STDD s& tiép tuc td chirc cac khoa dao tao thich hop cho
cong viéc trong cac can bd cap LO.
tuong lai

C. An toan lao dong - Hé thong va Hb tro

Chinh phu rat coi trong an toan va strc khoe nghé nghiép (OSH) cua nguoi lao
dong thudc nhiéu dan toc khac nhau. Do d6, LD di ap dung nhiéu bién phap khac
nhau dé tao dleu kién thuan loi hon cho nguoi lao dong thude nhiéu dan toc khac
nhau c6 thé tlep can cac dich vu OSH nham nang cao nhan thirc cua ho vé OSH
va xdy dung vin hoa OSH dé phong tranh tai nan lao dong.

Cacdichvulién e Cung cép dich vu OSH cho nguoi lao dong thudc nhiéu dan
quan toc khac nhau.

Céc bién phap e Trung tdm Huan luyén Strc khoe va An toan Lao dong cua

hién c6 LD da su dung dich vu phién dich cua CHEER dé cung cap
dich vu cho ngudi dung dich vu khong néi tiéng Trung va
tiéng Anh. Nguoi lao dong thudc nhiéu dan toc khac nhau
dugc phép di cung véi nguoi khac dé phién dich trong khi
tham gia khoa dao tao trong 16p.

e Phong Pang ky va Dao tao Nhéan sy cua LD (RSTD) cung
cap dich vu mién phi dé kiém tra s6 ding ky cua Kiém toan
vién An toan da dang ky, Can bo An toan da dang ky va
Nha diéu hanh Chuong trinh dé dang ky bang tiéng Trung
va/hodc tiéng Anh. Vin phong di thu xép véi CHEER dé
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cung cép dich vu phién dich mién phi cho nguoi dung dich
vu khong néi tiéng Trung va tiéng Anh. Ap phich bang cac
ngon ngir cua nhiéu dan toc khic nhau dugce dan & cac vi
tri dé thiy trong vin phong dé quang ba cac dich vu phién
dich do CHEER cung cap. Nguoi dan thudc nhiéu dan toc
khac nhau ciing c6 thé di cing véi nguoi khac ¢ thé cung
cap dich vu phién dich cho ho.

RSTD ciia LD d3 va dang t6 chiic cac budi ndi chuyén vé
binh ding chiing toc nhu mot phan ciia Chuong trinh Huan
luyén Tap su danh cho cac Vién chirc An toan Lao dong II
moéi dugc tuyén dung. Bén canh do, RSTD thuong xuyén
pho bién thong tin vé cac khoa dao tao lién quan c6 san tir
Trudng Cao dang Dich vu Dan su va moi cac dé cir tir cac
vién chtrc cap Can bd An toan Lao dong (OSO) ding ky
tham gia khoa dao tao khi thich hogp.

LD cung cip duong day nong dé bao cao cac vy tai nan lao
dong va yéu cau dich vu thong ké vé OSH. Vin phong da
thu xép voi CHEER dé cung cap dich vu phién dich mién
phi cho ngudi dung dich vu khong noi tiéng Trung va tiéng
Anh.

LD d thiét 1ap mot duong day nong truy van OSH dé giai
dap cac thic méic cong khai vé OSH va mot duong day
néng khiéu nai OSH danh riéng cho cac khiéu nai vé nha &
cong cong chong lai moi trudng lam viée khong an toan.
Vin phong d3 thu xép voi CHEER dé cung cip dich vu
phién dich mién phi cho nguoi dung dich vu khong néi
tiéng Trung va tiéng Anh.

LD ting cudng cac kénh khiéu nai OSH cho ngudi lao dong
thudc nhiéu chung tdc da dang thong qua cic cach khac
nhau, bao gdm phat cac bia kep plastic chtra thong tin vé
nén tang khiéu nai OSH va duong diy nong giai quyét
khiéu nai bang cac ngdn ngir khac nhau cua cac chung toc
da dang dé khuyén khich ho ndép don khiéu nai vé méi
truong lam viéc khong an toan.

LD xuit ban cac an pham OSH béng cac ngon ngir khac
nhau cua cac chung toc da dang dé cung cap thong tin quan
trong vé OSH cho nhiing nguoi thude nhleu chung toc da
dang va phd bién nhitng thong diép vé an toan lao dong



thong qua bao chi va 4n phdm dinh ky danh cho nhimg
nguoi thugc nhi€u chung tdc da dang.

Panh gi4 vé e Tuy tung thoi diém, LD sé& danh gia cac dich vu danh cho

cong vi¢c trong ngudi dan thude nhiéu dan toc khac nhau, tiép tuc cung cap

tuong lai cac khoa dao tao phu hop cho cac can bo cap OSO va cai
thién khi thich hop.

Cac bién phap e LD tiép tuc dich phu dé cua cac video hoat hinh "Work

bd sung da /s& Safety Alerts" sang cdc ngdn ngir cua cac chung toc da

thuc hién dang (bao gom tiéng Hindi, tiéng Nepal, tiéng Tagalog va

tiéng Urdu) dé tao diéu kién cho ngudi lao dong thudc cac

chung toc da dang hiéu dugc thong tin vé OSH.

Néu ban c6 bat ky thic méc/dé xuat nao vé cac dich vu trén, vui long lién hé voi
Chi nhanh Suc khoe va An toan Lao dong theo s6 di¢n thoai 2559 2297 hodc gui
email dén LD tai enquiry@labour.gov.hk.

D. Quan hé Lao djng

LD duy tri va thiic ddy méi quan hé hai hoa gitra ngudi sir dung lao dong va ngudi
lao dong théng qua viée cung cap dich vu tu vin va hoa giai ty nguyén dé hd trg
ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong giai quyét tranh chap va khiéu nai lao
dong, xét xir cac khiéu nai lao dong nho va quang ba Phap 1énh viéc 1am (EO) va
phuong thuc quan 1y nguﬁ)n nhan luyc tt (GHRM), ciing nhu viéc quan 1y Séic
Iénh Cong doan (TUO) nham thiic day quan ly cong doan lanh manh. Nguoi dan
thudc nhiéu dan toc khac nhau c6 quyén truy cip binh dang vao cac dich vu mién
phi nay va dugc hudng sy bao vé cling nhu loi ich cua luat lao dong nhu nhiing
nguodi lao dong dia phuong.

Cung cap dich vu tu van va hoa gidai

Cac dich vy lién e Phong Quan h¢ lao dong (LRD) truc thugc LD hoat dong

quan thong qua mot mang ludi gom muoi van phong chi nhanh
cung cip dich vu tu van cho ngudi su dung lao dong va
ngudi lao dong theo EO, Phap 1énh tién lwong t01 thiéu va
hop ddng lao dong. Co quan nay ciing cung cap dich vu
hoa gidi mién phi va tu nguyén dé ho trg nguoi str dung lao
dong va nguoi lao dong dé giai quyét tranh chap lao dong
va yéu cau boi thuong.



Cacbiénphap e
hién c6

Danh gia vé °
cong vi¢c trong
tuong lai

Trong qua trinh cung cap dich vu tu van va hoa L giai, LRD
s& gidi thiéu va bd tri dich vu phién dich mién phi cho
nhiing nguoi khong néi tiéng Trung va tiéng Anh dé dam
bao rﬁng quyén tiép can dich vu s khong bi cén tr¢ do rao
can ngdn ngir. Thong bao va ap phich vé dich vu phién dich
dugc CHEER cung cap cho nguoi dan thude nhiéu dan toc
khac nhau dugc dan tai cac van phong chi nhanh ciia LRD
bﬁng nhiéu ngon ngir dé nang cao nhan thirc cua nguoi dan
vé céc dich vu do.

Tuy ting thoi diém, LRD s& danh gia cac dich vu va cai
thién khi thich hop.

D61 vo1 moi thac mac 1ién quan dén cac bién phéap hién c6 va du dinh vé thic day
binh dang dan toc, vui long li€n hé véi cac can bo sau -

Ho va tén
Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

POON Wai-ho, Bill

Tro ly Can bg Lao dong I (Quan hé Lao dong) (Tru s&
chinh)

2852 3507

2545 2959

Ird-hg@labour.gov.hk

12/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong
Kong

Xét xur cac khieu nai lao dong nho

Cacdichvulién e
quan

Céac bién phap °
hién c6

Hoi ddng Xét xtr Khiéu nai lao dong nho (Hoi dong) cung
cép dich vu xét xir tranh chﬁp viéc lam nhanh chong, khong
chinh thirc va it ton kém hon cho nguoi lao dong va nguoi
st dung lao dong bat ké thudc dan toc khac nhau.

Trong trudng hop tranh chap viéc 1am khong thé giai quyét
duoc sau khi thong qua dich vy hoa giai cia LRD ma khong
giai quyét dugc tranh chip viéc lam, nguoi lao dong hoac
ngudi st dung lao dong c6 thé tiép can Hoi dong de nop
don khiéu nai ddi véi bén kia trong pham vi thim quyén
cua minh.

Trong qué trinh ndp don va di€u tran cac khiéu nai, Hoi
dong cung cap dich vu thong dich mién phi cho nhan vién
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va nguoi st dung lao dong thude cac chung tdoc khac nhau
c6 nhu cau yéu cau dich vy nhu vay.

Panh gia vé cong e Hoi dong sé tiép tuc cung cap dich vu théng dich mién phi

viéc trong tuong trong qué trinh ndp don va diéu tran cac yéu cau bdi thudng

lai cho nhan vién va ngudi st dung lao dong thudc cac chung
toc khac nhau c6 nhu cau.

D61 vo1 moi thac mac lién quan dén cac bién phap hién c¢6 va du dinh nham thuc
day binh dang dan tdc, vui long lién hé véi can bd qua céac kénh sau -

Ho va tén : LI Kai-hiu, Kate

Chtrc vu :  Pho phong dang ky

S dién thoai : 2927 8008

S6 Fax 23142947

Email : mecab@labour.gov.hk

bia chi nhan thu Room 1012, 10/F, Cheung Sha Wan Government

Offices, 303 Cheung Sha Wan Road, Kowloon

Thiic day phirong thirc EO va GHRM

Cacdichvulién e BO phan Xtc tién Tu van Noi lam viée (WCPD) thuoc LD
quan chiu trach nhiém -

>

Thiic ddy ddi thoai ba bén va hop tac giita cac dai dién
cua nguoi su dung lao dong, nguoi lao dong va chinh
phu thong qua cac uy ban ba bén dua trén nganh.
Nang cao hiéu biét cia ngudi hanh nghé nhéan sy vé
EO va quang b4 phuong thie GHRM bang cach thanh
1ap Cau la bd Quan Iy Nhan su va cung cip cho cac
thanh vién cac budi chia sé kinh nghiém, giao ban, ban
tin va dich vu tu van.

Cung cép thong tin vé céac phuong thirc EO va GHRM
cho nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong thong
qua cac kénh va cac hoat dong quang cao khac nhau.
Soan thao cac quy tic thyc hanh va xuat ban cac an
phém dé nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong
tham khao.

Céc bién phap e Ncéu nhiing nguoi tham gia cac hoat dong cua uy ban ba
hién c6 bén va Cau lac bd quan 1y nhan su yéu cau st dung dich vu
bang ngbén nglr cua nguoil dan thudc nhi€u dan toc khac
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nhau, WCPD s& b tri dich vu phién dich/bién dich khi can
thiét.

e To roi quang cdo vé viéc thuc dy cic quy dinh chinh cta
EO dugc cung cap bang tiéng Trung, tiéng Anh va chin
ngoén nglr cua nguoi dan thudce nhiéu dan toc khac nhau
(tiéng Hindi, tleng Nepal, tleng Sinhala, tiéng Urdu, tleng
Indonesia, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Punjab va tiéng
Viét). Phién ban dién tir cua to roi ¢é li€n quan da duogc
dang tai 1én trang web ciia Bo Lao dong. Céc 4n pham bang
ngodn ngir cua nguoi dan thude nhiéu dan téc khac nhau
cling di duoc dang tai 1én nén ting da ngdn ngit tai cong
thong tin mot ctra cia Chinh phu (GovHK) va trang web
danh riéng cho nguoi tim viéc thudc nhiéu dan toc khac
nhau trén trang web chh vu Viéc lam Tuong tac (1ES)
Néu ngudi dan yéu ciu st dung ngon ngir thude nhiéu dan
tdc khac nhau, WCPD sé b tri dich vu bién dich trén co s
can thiét.

e Cung cdp san sang cac tO roi quang cao ¢ lién quan bang
tiéng Trung, tiéng Anh va chin ngén ngit thudc nhiéu dan
toc khac nhau cho ngudi dung dich vu ¢6 nhu cau trong cac
cudc trién 13m.

e Ap phich bang cic ngén ngit chinh ctia ngudi dan thudc
nhiéu dan toc khac nhau dugc dan & céac vi tri dé thiy tai
quay 18 tan dé quang ba cac dich vu phién dich mién phi do
CHEER cung cap. Nhan vién quay 1€ tan s& gidi thiéu dich
vu ciia CHEER hién c6 va dé nghi bd tri dich vu do6 cho
ngudi ding ¢ nhu cau.

Panh gia vé cong e Tuy ting thoi diém, WCPD sé& dénh gia cac dich vu cia

viéc trong tuong minh cho ngudi dan thudc nhiéu dan toc khac nhau va cai
lai thién khi thich hop.

Céc bién phap b6 e WCPD sé& cung cip san sang td roi quang ba dich vu phién
sung da/sé thuc dich ciia CHEER trong cac hoat dong cho nguoi dung dich
hién vu va tham gia c4c dich vu ngon ngtr phu hgp cho nhiing

nguoi ¢ nhu cau s dung dich vu ngdn ngt.

D61 voi1 moi thac mac lién quan dén cac bién phap hién ¢6 va du dinh nham thac
day binh dang dan tdc, vui long lién hé véi can bd qua céac kénh sau -
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Tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

CHAU Cheuk-yan, Peony

Tro 1y Can bg Lao dong I (Xuc tién Tu van Noi lam ViEC)
2121 8690

2121 8695

wcepd@labour.gov.hk

5/F, Mongkok Government Offices,

30 Luen Wan Street, Mongkok, Kowloon.

Ouy dinh cua Cong doan

Cacdichvulién e
qua

Céac bién phap °

hién hanh

Danh gia cong °

viéc trong tuong
lai

Van phong Cong doan (RTU) quan ly TUO dé ghﬁc day
quan ly cong doan lanh manh nhdm dadm bao rang hoat
dong quan ly va diéu hanh cong doan tuan thit TUO va cac

quy tic ctia cong doan (hay con goi 14 hién chuong) di ding
ky vo1 RTU.

Cac t0 roi thong tin, huong dan ngan gon va biéu mau duoc
xudt ban bang tiéng Trung va tiéng Anh dé cong doan tham
khao hoac st dung.

Néu can thiét, RTU s& sa‘ip Xép cung cép dich vu phién dich
mién phi tir CHEER cho céc thanh vién va can bd cong
doan thudc cac ching toc khac nhau khong néi dugc tiéng
Trung hoic tiéng Anh.

RTU s€ xem xét cac dich vu theo thoi gian va cai thién khi
can thiét.

Pé biét thém thong tin vé cc bién phap hién hanh va da 1én ké hoach vé thic day
binh dang chung tdc, vui long lién hé vi can bd sau qua cac kénh sau -

Tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

LAU Man-yee, Ellen

Tro Iy Céan bo lao dong I (Cong doan)

3575 8500

2541 2681

rtu@labour.gov.hk

11/F, One Mong Kok Road Commercial Centre, | Mong
Kok Road, Kowloon
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E. Dich vu Sitc khée Nghé nghiép

Cacdichvulién e
quan

Cacbiénphap e
hién c6

Danh gia vé °
cong vi¢c trong
tuong lai

Cung cap dich vu strc khoe nghé nghiép cho nguoi lao dong
thudc nhleu dan toc khic nhau bao gom cung cap dich vu
tu van, tién hanh kiém tra tai noi lam viéc va thyc thi phap
luat lién quan dén stc khoe va vé sinh lao dong, diéu tra va
t6 chiic didu tri cho cac truong hop nghi ngo mac bénh
nghé nghiép, tién hanh phong van nghi 6m c6 yéu cau boi
thuong cho nguoi lao dong va cung cap cac cudoc dam phan
vé stre khoe nghé nghiép.

Néu nguoi lao dong thudc nhidu dan toc khac nhau dang
tim kiém dich vu strc khoe nghé nghiép hodc duoc phong
van dé diéu tra cac truong hop stc khoe nghé nghiép, LD
s& b6 tri dich vu phién dich cho ho néu can. LD sé thu xép
v6i CHEER dé cung cép dich vu phién dich mién phi cho
nhitng nguoi tim viéc khong néi tiéng Trung va tiéng Anh.
Ap phich bang cac ngon ngir chinh thude nhiéu dan toc
khac nhau (cy thé 1a tiéng Tagalog, tleng Bahasa Indonesia,
tiéng Thai, tiéng Hindi, tiéng Urdu, tiéng Nepal va tiéng
Punjab) dugc dan & cac vi tri dé thiy trong cac trung tim
dich vu dé cung cap dich vu phién dich kip thoi.

LD d3 bién dich mot s 4n phém sttc khoe nghé nghiép
sang cac ngon nglr thugc nhleu dan toc khac nhau. Dé tao
diéu kién truy cép vao cic 4n pham ndy, cac vin phong cla
Dich vu Stic khoe Nghé nghiép ctia LD dd dan mot thong
bao bang ngdn ngilr cua nguoi dan thude nhleu dan toc khac
nhau ¢ vi tri n6i bat dé ho nhan dugc nhitng 4n pham nay.
Ngoai ra, nhirng a an pham nay dugc dang trén trang web LD
dé nguoi dan ¢ thé tai xuéng va phan phat.

Tuy tung thoi diém, LD s& danh gia céac dich vu suc khoe
nghé nghiép danh cho nguoi lao dong thudc nhiéu dan toc
khac nhau va cai thién khi thich hop.

Cac bién phap  Céc bién phap bd sung sau day dé/sé duoc thong qua -

bd sung da/sé
thuc hién

LD d3 b6 tri cho mét sé nhan sy tham gia cac khoa dao tao
lién quan nham tdng cuong cai thién dich vu sttc khoe nghé
nghiép cho nguoi lao dong thudc nhiéu dan toc khac nhau.
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Trong tuong lai, chung t61 s& tiép tuc trién khai cac khoa
dao tao phu hop va sap xép cho nhan vién tham gia.

D61 voi1 moi thac mac lién quan dén cac bién phap hién ¢6 va du dinh nham thac
day binh dang dan tdc, vui long lién hé véi can bd qua céac kénh sau -

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

Dich vu Stc khoe Nghé nghi¢p

2852 4041

2581 2049

enquiry@labour.gov.hk

15/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong
Kong

F. B0 phan Boi thwong cho Nguoi lao dong

Cacdichvulién e
quan

Céac bién phap °
hién c6

HJ tro ngudi lao dong thudc nhiéu dan toc khac nhau bi
chan thuong do lao dong hodc mac bénh nghé nghiép theo
quy dinh hodc thanh vién gia dinh cia mot nguoi lao dong
thudc nhiéu dan toc khac nhau tir vong do tai nan lao dong
hodc bénh nghé nghiép theo quy dinh dugc boi thuong theo
Phép 1énh Boi thuong cho Nguoi lao dong.

Céc dich vu lién quan dugc cung cap bang tiéng Anh va
tiéng Trung théng qua cac van phong cia B phan Boi
thuong cho Nguoi lao dong va Van phong Truong hop Tw
vong cua LD.

Chung t6i dd sip xép véi CHEER dé cung cip dich vu
phién dich mién phi cho nhiing ngudi lao dong bi thuong
thudc nhiéu dan toc khac nhau hodc thanh vién gia dinh cta
ho, nhitng ngudi khong néi tiéng Trung va tiéng Anh. Ap
phich bang cac ngoén ngir chinh cua nhiéu dan toc khac
nhau (cu thé la tiéng Tagalog, tiéng Bahasa Indonesia,
tiéng Thai, tleng Hindi, tiéng Urdu, tiéng Nepal, tiéng
Punjab va tiéng Viét) duoc dan tai mot vi tri ndi bat cia
quay 1€ tAn cua cac vin phong nay dé quang ba cac dich vu
phién dich do CHEER cung cap. Nhan vién cua cdc van
phong trén s€ gidi thi¢u cac dich vu phién dich cho khach
tham quan thudc nhleu dan tdc khac nhau thong qua mau
quang cao duoc viét bang ngdn ngit ctia ho dé xac dinh xem
ho c6 can dich vu d6 hay khong.
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Danh gia vé cong
viéc trong tuong
lai

Dé tao diéu kién cho nguoi lao dong bi thuong thudc nhiéu
dan toc khac nhau va cic thanh vién gia dinh cua ho su
dung cac dich vu bdi thudng cho ngudi lao dong, cac to roi
quang cao va to thong tin co lién quan dugc cung cap bang
tiéng Trung, tiéng Anh va cac ngdn ngir chinh ciia nhiéu
dan tdc khac nhau.

Dé tao diéu kién cho nguoi lao dong bi thuong thudc nhiéu
dan toc khac nhau tham gia danh gia thuong tat lao dong
ctia Hoi dong Panh gia Boi thuong cho Nguoi lao dong,
Bo phan bdi thudong cho Ngudi lao dong sé& bd tri cac dich
vu phién dich tai chd cho nhiing ngudi lao dong thudc
nhiéu dan tdc khac nhau c¢6 nhu cau.

Thu thap dir liéu va sé liéu théng ké vé viéc str dung dich
vu cua nhitng nguoi thudoc nhiéu dan tdc khac nhau va dé
co thé truy xuat dir li€u (dit li¢u phi ca nhan).

Tuy ting thoi diém, chung t6i s& danh gia cac dich vu danh
cho nhiing nguoi lao dong bi chan thuong thudc nhidu dan
toc khac nhau va cic thanh vién gia dinh ctia ho va cai thién
khi thich hop.

Chung t6i s& thu thap dir liéu va sé liéu théng ké (dir liéu
phi ca nhan) vé viéc sir dung dich vu cta nguoi dan thude
nhiéu dan toc khac nhau dé danh gia tac dong cua céac bién
phap lién quan va giup cai thién viéc cung cap dich vu lién
tuc.

D61 véi moi thac mac lién quan dén cac bién phap hién c6 nham thuc day binh
dang dan toc cua BO phan nay, vui long lién hé véi can bo qua cac kénh sau -

Tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

Ba WONG Mui-yim Myra

Cén bg lao dong

2852 3704

2314 3350

ECD-OP2-ENQ@]abour.gov.hk

12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong
Kong
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G. Phong Piéu tra Khiéu nai Viéc 1am

Cac dich vu lién
quan

Cac bién phap
hién c6

Danh gia vé cong
viéc trong tuong
lai

Piéu tra nghi van vi pham theo Phap 1énh Viéc 1am va Phap
1énh B61 thuong cho Nguoi lao dong.

Céc dich vu phién dich va bién dich dugc cung cép cho
nhitng nguoi thudc nhidu ching toc khac nhau dé dua ra 10
khai hodc thong tin bang ngdn ngit ban dia tuong tng cia
ho trong qua trinh diéu tra hinh sy.

To ro1 quang cao gidi thi€u cac thu tuc tb tung dan su va
hinh su lién quan dén Phap 1énh Viéc lam dugc cung cép
bang tiéng Trung, tiéng Anh va cac ngdn ngit chinh cua
nhitng ngudi thudc nhidu chung toc khac nhau (vi du:
Tagalog, Indonesia, Thai Lan, Nepali, Urdu va Hindi,
Sinhala).

Chung to1 sé& tiép tuc xem x¢ét cac dich vu cia minh danh
cho nhitng nguodi thudc nhi€u ching toc khac nhau va thuc
hién céc cai tién khi thich hop.

Chung t6i s& thu thap dir liéu va sé liéu théng ké (dir liéu
phi cd nhan) vé viée sur dung dich vu cua nhiing nguoi
thudc nhiéu chung toc khac nhau dé danh gia nhu cau su
dung dich vu ngon ngit cua nguoi dung dich vu.

D01 vo1 moi ciu hoi lién quan dén cac bién phap hién c6 nham thic day binh dang
dan tdc cua B phan nay, vui long 1ién h¢ vdi can b qua cac kénh sau -

Tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

H. Phong Truy té

Cac dich vu lién
quan

Ba LEE Shuk-wai, Jane

Tro Iy Cén bd Lao dong I (Diéu tra Yéu cau Viéc lam)
3847 7642

2543 4375

ECID@]abour.gov.hk

7/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West, Cheung
Sha Wan, Kowloon

Tién hanh truy t6 theo luat lao dong dé bao vé cac quyén
va loi ich theo luat dinh cta nguoi lao dong (bao gom ca
nhitng nguo1 thudc nhiéu dan toc khac nhau).
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Céac bién phap °
hién c6

Danh gia vé cong e
viéc trong tuong
lai

Pé tao diéu kién cho nguoi lao dong va bi cdo thudc nhiéu
dan toc khac nhau c6 thé tham dy phién toa, cic cong td
vién s& dé nghi toa an bd tri dich vu phién dich cho ngudi
lao dong va bi cao dé dua ra bang chimg, bao chira hoic
bién ho bﬁng tiéng me dé hodc ngdn ngit quen thudc.

Chung t6i s& thu thap dir liéu va sd liéu thong ké vé ngudi
lao dong va bi cdo thudce nhiéu dan tdc khac nhau (dir ligéu
phi c& nhan) st dung céac dich vu phién dich cua toa an dé
danh gid nhu cau st dung dich vu cua ho.

Tuy ting thoi diém, chung toi ciing s& cha ¥ dén nhu cu
ctia ngudi dan thude nhidu dan toc khac nhau lién quan dén
viéc tham du cac thu tuc td tung tai toa an va cung cép hd
trg bd sung khi thich hop.

D61 véi moi thac mac lién quan dén céac bién phap hién c6 nham thuc day binh
dang dan toc cua BO phan nay, vui long lién hé véi can bo qua cac kénh sau -

Tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

Ba Terry NG

Céan bo Lao dong

2852 3618

2854 9096

lo p 3 1@labour.gov.hk

12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Hong Kong

I. Phong Thanh tra Lao djng

Cacdichvulién e
quan

Céac bién phap °
hién c6

Bao vé quyén va loi ich cta ngudi lao dong thudc nhiéu
dan toc khac nhau bang cach thyc thi luat lao dong co lién
quan thong qua viéc tién hanh thanh tra noi lam viéc va
diéu tra hinh su cic hanh vi pham t6i nghi ngo.

Cung cap dich vu bang tleng Anh va tiéng Trung. To roi
thong tin, to' roi, hudng dan vén tat va cac mau don bang
ca tiéng Trung va tiéng Anh dugc cung cip dé ngudi dan
tham khao. Mot sd 4n pham ciing duoc in bang cac ngdn
ngit chinh thudc nhiéu dan toc khac nhau (bao gdm tiéng
Tagalog, tiéng Bahasa, tiéng Thai, tiéng Hindi, tiéng Nepal
va tiéng Urdu) dé cho phép nguoi str dung lao dong va

18



Danh gia vé cong e
viéc trong tuong
lai

ngudi lao dong thudc nhidu dan toc khic nhau hiéu dugc
trach nhiém/quyén va lgi ich theo luat dinh cua ho.

B4 tri dich vu bién dich va phién dich cho nguoi st dung
lao dong va nguoi lao dong tham dyu cac cudc phong van
diéu tra néu can.

Tuy ting thoi diém, chiing toi s& danh gia dich vy, bao gdm
thu thap dit liéu va s liéu thong ké (dit liéu phi c4 nhén)
vé viéc st dung dich vu cua ngudi dan thudc nhiéu dan toc
khac nhau va tang cudng cai thién dich vu néu cén.

D61 véi moi thac mac lién quan dén cac bién phap hién c6 nham thuc day binh
dang dan toc cuia BO phan nay, vui long lién hé v&i can bg qua cac kénh sau —

Tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

Ba AU Sui-fun

Chéanh Thanh tra Lao dong (Tru s& chinh)

2815 2200

2850 4949

lid-hg@labour.gov.hk

17/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, HK

J. B phin An ninh Tién lwong

Cacdichvulién e
quan

Céac bién phap °
hién c6

Xt 1y cac don xin thanh toan nhan dao tir Quy Bao vé tién
lwong khi mét kha nang thanh toan (PWIF) ctia nguoi lao
dong thudc nhiéu dan toc khac nhau dang bi ng tién luong,
dén bu, thanh toan théi viée, thanh toan cho nhiing ngiy
nghi phép hang nam chua dugec tra va/hodc thanh toan cho
nhitng ngay nghi theo luat dinh chua duogc tra vi nguoi su
dung lao d6ng mat kha niang thanh toan.

Chung t6i da xuat ban Hudng dan thuc thi Phap 1énh Bao
vé tién lwong khi mat kha ning thanh toan, cdc mau don
xin thanh toan nhan dao tir PWIF va ghi cha huéng dan c6
lién quan bang ca tiéng Trung va tiéng Anh.

Chung t6i s& bd tri dich vu phién dich mién phi tr CHEER
cho nhiing nguoi nop don khong noi tiéng Trung va tiéng
Anh néu can phai giao tiép véi ho trong qua trinh xdc minh
don dang ky cua ho.
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Danh gia vé cong e
viéc trong tuong
lai

Chung t6i s& thu thap dir liéu va sé liéu théng ké (dir liéu
phi ca nhan) vé viéc sir dung dich vu cta nguoi dan thude
nhiéu dan toc khac nhau dé danh gia nhu cau st dung dich
vu ngon ngit cua nguoi dung dich vu.

D61 véi moi thac mac lién quan dén céac bién phap hién c6 nham thic day binh
dang dan toc cua BO phan nay, vui long lién hé véi can bo qua cac kénh sau -

Tén

Churc vu

S dién thoai

S6 Fax

Email

bia chi nhan thu

Ong LEUNG Pui-chung, Thomas

Tro Iy Can bd Lao dong I (An ninh Tién luong) 1

2923 5293

2832 2025

wsd@labour.gov.hk

16/F, Overseas Trust Bank Building, 160 Gloucester
Road, Wan Chai, Hong Kong

K. Vin phong Bdi thwong Bénh bui phdi va U trung biéu mé

Cacdichvulién e
quan

Céac bién phap °
hién c6

HJ tro nhimg ngudi mic bénh bui phdi va/hoic u trung
biéu mé hoic cac thanh vién gia dinh ctuia ho nhéan dugc tién
bdi thudng theo Phap 1énh (Bdi thudng) Bénh bui phdi va
U trung biéu md hodc dé nhan dugc cic khoan thanh toan
nhan dao theo P& an Nhan dao Bénh bui phéi.

Cung cap dich vy bang tiéng Anh va tiéng Trung tai Van
phong Bo1 thuong Bénh bui phoi va U trung biéu mo (Van
phong PMC).

Chung t6i dd thu xép v6i CHEER dé cung cip dich vu
phién dich mién phi cho nhung nguoi nop don khong noi
tiéng Trung va t1eng Anh. Ap phich bing cac ngon ngir
chinh thugc nhiéu dan toc khac nhau (cu the 1a tiéng
Tagalog, tleng Bahasa Indonesia, tiéng Thai, tiéng Hindi,
tiéng Urdu, tiéng Nepal, tiéng Punjab va tleng Viét) duge
dan & cac vi tri d& thay trong van phong dé quang bé cac
dich vu phién dich do CHEER cung cap.

Cac mau don chinh yeu cau boi thuong va Chimg nhan Xac
dinh s& duoc cung cap bang ca tiéng Trung va tiéng Anh.
Dich vu phién dich va bién dich s€ duogc b tri cho nguoi
yéu cau thudc nhiéu dan toc khac nhau néu can.
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Panh gid vé cong e Tuy ting thoi diém, chung t6i sé danh gia cac dich vu danh
viéc trong tuong cho nhitng nguoi yéu cau thudc nhiéu dan tdc khac nhau va
lai cai thién khi thich hop.

e Chung toi s& thu thap dir liéu va sb liéu thong ké (dit licu
phi ca nhan) vé viéc sir dung dich vu cta nguoi dan thude
nhiéu dan toc khac nhau dé danh gia nhu cau sir dung dich
vu ngon ngit cua nguoi dung dich vu.

D61 voi moi thac mac lién quan dén cac bién phap hién ¢6 va du dinh nham thac
day binh dang dan toc cua Van phong nay, vui long lién hé véi can bd qua cac
kénh sau -

Tén : €06 Vivian SIU

Chtrc vu :  Cén bo Lao dong (B6i thuong cho ngudi lao dong) (Dich
vy trung tim Phan 1) 1

S6 dién thoai ;28524034

S6 Fax : 2854 4166

Email : lo_c csl l@labour.gov.hk

Dja chi nhan thy : Vin phong Boi thudng Bénh bui phdi va U trung biéu
mo, BO phan Boi thuong cho Ngudi lao dong, Phong
Lao dong, 6/F., Harbour Building, 38 Pier Road,
Central, Hong Kong.

B¢ Lao dong
Thang 6 nam 2025
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