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 نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده  
 اور تجویز کرده اقدامات

 
 

 لیبر ڈیپارڻمنٹ 
 
 

ایجنسی ہے جس کا مقصد    پرنسپلسپیشل ایڈمنسڻریڻو ریجن میں ایک  ا ہانگ کانگ    (LD)لیبر ڈیپارڻمنٹ
اپنی ورک  کے پیش نظر  LD  ہے۔   ان میں اشتراک کار لیبر کے نمایاں بندوبستی افعال کی تعمیل اور  

 ۔ ا ہے صحت کو بہتر بنان اور کام پر موجود افراد کی سلامتی اور ہاضاففورس کی دیکھ بھال میں 
 

A. ز ویسلز ڈویژن، پالیسی سپورٹ اور بوائلر اینڈ پریشر  یزملازمتی سروس 
 

 متعلقہ خدمات    مفت ملازمتی خدمات۔ متنوع اور  افراد کے لیے  ملازمت کے خواہاں    متنوع النسل

    مدد اور تعاون    کے لیے )FDHs(غیر ملکی گھریلو ہیلپرز
کو لائسنسنگ، معائنہ اور آجران اور ملازمت کے    ) EAs(ملازمتی ایجنسیوں  

کی جانب سے درج شکایات کی تفتیش کے ذریعے    FDHsمتلاشی افراد، بشمول  
 منضبط کرنا۔ 

   

ساز و سامان کے مالکان کے لیے بوائیلرز اینڈ پریشر ویسلز کی رجسڻریشن کا  
 انتظام۔

   

حوالے سے امتحانات کے انعقاد  مختلف اقسام کے بوائلز اینڈ پریشر ویسلز کے  
 اور اہل امیدواروں کے لیے مہارت کا سرڻیفکیٹ جاری کرنا۔ 

   

    بوائیلرز اینڈ پریشر ویسلز کے محفوظ استعمال کو فروغ دینا۔  
LD  13    جاب سینڻرز، تین صنعت کی بنیاد پر چلنے والے بھرتی مراکز، ڻیلی

ایمپلائمنٹ سروس   انڻرایکڻو  ایمپلائمنٹ سروس سینڻر،  ) ویب سائٹ iES(فون 
)https://www.jobs.gov.hk  ،(  ایپلیکیشن موبائل  کی  اس  سیلیکڻو اور  تین 

کے   افراد  شکار  کا  معذوری  کہ  جو  ہے  مشتمل  آفسزپر  ریجنل  لیے  پلیسمنٹ 
) ویب  iSPS(ملازمت کی تلاش کرتے ہیں، انڻر ایکڻو سیلیکڻو پلیسمنٹ سینڻر  

) ڻریننگ  https://www.jobs.gov.hk/ispsسائٹ  اینڈ  ایمپلائمنٹ  یوتھ   ،(
چینی  )  .Y.E.Sسڻارٹ (ا دو یوتھ ایمپلائمنٹ    ساتھ   کے ساتھ  )YETP(پروگرام  

 ۔ اور انگریزی میں ملازمتی خدمات کی پیشکش کرتے ہیں

   موجوده اقدامات 

ہارمون فار  ا   ینہانسمنٹا   ینڈا   یسنڻر  )  CHEER(  یڈنڻس زیر  ینارڻیم  یتھنکآف 
  یمفت ترجمان  یےکے ل   یوںملازمت کے متلاش  ذریعےکے ساتھ انتظامات کے  

اور متنوع  یزی؛انگر یاور نہ ہ یںبولتے ہ  ینیخدمات فراہم کرنا جو نہ تو چ یک
تشہیری   متعلقہ  یںزبانوں م  یاور چھ بڑ  یزیانگر  ینی،چ  کے لیے  افرادنسل  ال 

 کرنا۔  یارمواد ت

   

متنوع  جاب سینڻر نے  ل متلاشیان    نسلال ز    زکاؤنڻر  یخصوص  یےملازمت کے 
کو    ایمبیسڈرزخدمات کے    یاور روزگار ک  ینمعاونملازمتی  اور    یں،ہ  یےفراہم ک

زبانوں    یک  افرادنسل  ال متنوع    یےہے جو خدمات فراہم کرنے کے ل   یا ک  ینات تع  یبھ

   
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بڑے    یےملازمت کے ل   متلاشیاننسل  ال متنوع    LD۔  یںکر سکتے ہ  یتبات چ  یںم
اہتمام کرتا ہے تاکہ    یکا بھ  مشمولہ جاب فیئرزپر    یاد بن  ی پر اور ضلع ک  یمانےپ

  یموں تنظ  ی سرکار  یر نے دو غ  LD۔  پائے  ہو   یآسان  یں تلاش م  ی ملازمت ک  ی ان ک
ہے   یا د یشن کم یے تنوع کے روزگار کے پروگرام کو لاگو کرنے کے ل  یکو نسل 

متلاشیان  جو   النسل  کمتنوع  کو  نظر    ینجمنٹم  یس ملازمت  نقطہ  ون    سے کے 
 ہے۔  اخدمات فراہم کرت یاسڻاپ ملازمت

iES  پر وقف   یبو ) https://www.jobs.gov.hk/EM(  پیج   یب و  شده   سائٹ 
ل متلاشیان ملازمت    نسلال متنوع   فراہم کرتا    ی معلومات بھ  ی روزگار ک  یےکے 

  یتے د  زکے آرڈرملازمت  کرتا ہے کہ وه    یحوصلہ افزائ  یآجروں ک  LDہے۔  
کو    ان ملازمتشینسل متلاال اور متنوع    یں کر  ینرم  یںوقت زبان کے تقاضوں م

 ۔ یںپر غور کر ینےملازمت د

   

LD    گھنڻے کی    24کی مختص کردهFDH  ہاٹ لائن ترجمانی سروسFDHs  
سپورٹ فراہم کرنے کے لیے دستیاب ہے۔ کینڻونیز، انگریزی اور  ایک اسڻاپ  کو

مادری زبانوں میں ترجمانی کی خدمات (جیسا    FDHپوڻنگوا کے علاوه سات  
کہ تگالوگ، بھاشا انڈونیشیا، تھائی، نیپالی، ہندی، پنجابی اور اردو) میں فراہم کی  

 گئی ہیں۔ 

   

النسل شکایت کنندگان النسل کے نمائندگان کو  متنوع  کے ذریعہ    EAsیا متنوع 
تاکہ وه مجرمانہ تفتیش  مفت ترجمانی اور ترجمہ کی خدمات مہیا کرائی جاتی ہیں  

 مادری زبان میں اپنے بیانات دے سکیں۔  متعلقہ کے دوران اپنی

   

LDمختص کرده  کاFDH  پورڻل(www.fdh.la bour.gov.hk)    انگریزی اور
کو ہانگ    FDHsمقامی زبانوں میں دستیاب ہے، تاکہ    FDHچینی کے علاوه دس  

نے  کانگ میں روزگار کے حقوق اور ذمہ داریوں سے متعلق معلومات حاصل کر
 ۔ سہولت دی جا سکے میں 

   

LD  مختص   کا EA پورڻل(www.eaa.labour.gov.hk)     شده تشہیر 
معلومات کا انتظام کرتا ہے جو کہ متنوع النسل افراد کے لیے چار بڑی زبانوں  
(جیسا کہ تگالوگ، بھاشا انڈونیشیا، تھائی اور کمبوڈین) میں شائع کی جاتی ہیں  

میں   کانگ  ہانگ  فہم    کے  EAsتاکہ  کی  کے  ضابطے  النسل  ملازمت  متنوع 
سل افراد کے لیے مذکوره بالا چار  کے لیے ممکن ہو سکے۔ متنوع الن متلاشیوں

 زبانوں میں ایک آن لائن شکایت فارم دستیاب ہے۔ 

   

LD   FDH  ایک بڑی تعداد میں پریکڻیکل گائیڈز،  میں  کی کئی مقامی زبانوں
پروموشنل کتابچے اور پوسڻر چھپواتی ہے ، اور ہانگ کانگ میں غیر حکومتی 
کو   مطبوعات  متعلقہ  پر  ائیرپورٹ  انڻرنیشنل  کانگ  ہانگ  ذریعے  کے  تنظیم 

FDHs  ،میںFDHs   قونصلیڻس کے  ملکوں  آبائی  مختلف -کے  میں،  جنرل 
 یں تقسیم کیا جاتا ہے۔ حکومتی محکموں کے دفاتر، وغیره م

   

LD    معلومات بمتعلقFDHs  ملازمتی حقوق اور ذمہ داریوں کی بابت فراہم کرتا
کے حوالے سے معروف اجتماعی مقامات    FDHsہے جو کہ ریسٹ کے ایام میں  

پرکیوسک شاپس پر فراہم کی جاتی ہیں، جن کے اشتہارات عوامی دلچسپی کے  
حامل مقامی انڈونیشیائی اور فلپائنو اخبارات، بذریعہ ڻیلی ویژن براڈکاسٹ اور  

پڑھتے    FDHsریڈیو اعلانات کے ذریعےدیے جاتے ہیں جن کو عام طور پر  
 ۔ اور دیکھتے سنتے ہیں

   
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ضوابط   بابت  مواد  نمونہ    FDHsاور  EAsتشہیری  متعلق  سے  روزگار  کے 
تگالوگ، بھاشا انڈونیشیا، تھائی،  مثلا  دستاویزات چینی، انگریزی اور اہم زبانوں (

نیپالی، میانماریز، اردو، ہندی، بنگالی، سنہالا اور خمر) میں متنوع النسل افراد 
کے روزگار کے حقوق اور تحفظ کے بارے  کے لیے فراہم کر دیا گیا ہے تاکہ ان  

 کو بڑھایا جا سکے۔  کی اگاہی  میں ان

   

یقینی    کو  نفاذ  کے  ان  اور  ارتباط  میں  کےلیے  اقدامات  ایک    LDبنانے 
کے تحفظ میں اضافہ کیا جا    FDHsتاکہ    ڈویژن قائم کرے گا  FDHخصوصی

 اور ان کے آجروں کو بہتر سپورٹ فراہم کی جا سکے۔  FDHsسکے اور ان 

   

LD  ہانگ کانگ میں بڑےFDHs   کے آبائی ممالک کے قونصلیٹ جنرل جنرل
کے ساتھ مل کر کام کرتا ہے اور ہانگ کانگ میں قونصل خانوں کے ذریعہ نئے  

کے لیے تعارفی سیمینارز میں شرکت کرتا ہے، اور ان کے    FDHsآنے والے  
راد کے لیے منعقده سماجی/ثقافتی ایونڻس میں شریک ہوتا ہے جن کا  قومیتی اف

 انتظام قونصلیڻس جنرل کرتے ہیں۔

   

LD   چینی اور انگریزی دونوں میں بوائیلرز اینڈ پریشر ویسلز کی رجسڻریشن
اور جانچ پڑتال کے لیے درخواست فارم اور رہنمائی نوٹ فراہم کرتا ہے۔ متعلقہ  
معلومات محکمہ کی ویب سائٹ پر چینی اور انگریزی دونوں میں ہی اپ لوڈ  

 بھی کی جاتی ہے۔ 

   

LD   کا اہلیت  حوالے سے  کے  مہارت  میں  ایک  کسی  میں  انگریزی  یا  چینی 
 سرڻیفکیٹ دینے کے لیے زبانی اور تحریری دونوں امتحانات کا انعقاد کرتا ہے۔ 

   

LD    اور گائیڈز  آپریشن  اخلاق،  بشمول ضابطہ  ہے،  کرتا  مہیا  مطبوعات  تمام 
حوال جب کہ  چینی اور انگریزی دونوں میں ایکسیڈنٹ کے کیسز کا مختصر ا 

متنوع النسل صارفین کے حوالے سے عام طور پر ریفررڈ آپریشن گائیڈ کا بھی  
 ہندی اور اردو میں ترجمہ کیا گیا ہے۔ 

   

LD   ملازمت کے متلاشیوں کے لیے اپنی خدمات کا جائزه لے گا جو کہ متنوع
ملازمت کے متلاشی افراد کے لیے ہے اور یہ وقتاً فوقتاً ہوا   FDHs  اورالنسل  

  ، اور ہم متعلقہ ں  بہتریاں لائی جائی  ضرورت کے مطابق  کرے گا اور اس میں
 کے لیے ان سے اعداد و شمار جمع کریں گے۔  جائزه

  کام  مستقب کے  ل 
 کا جائزه 

LD  کےذریعہFDHs    پرکےفراہم کیے گئے سپورٹ خدمات کے استعمالLD  
تاکہ خدمات کے استعمال کے نمونوں کو سمجھا جا سکے،  معلومات جمع کرتا ہے

خدمات تک ان کی رسائی کی نگرانی کی جا سکے تاکہ خدمات کی فراہمی میں  
 مسلسل بہتری کو ممکن بنایا جا سکے۔ 

   

LD  ایمپلائمنٹ ایجنسیوں کی انتظامیہ کے حوالے سے مقدمہ درج کرنے والے
خدمات    ترجمہ اور ترجمانیشکایت دہندگان کی قومیتوں اور ان کو فراہم کرده  

اپنی خدمات کا جائزه لینے کے    LDکے متعلق معلومات کو محفوظ رکھتا ہے۔  
لیے متنوع النسل شکایت کرنے والوں سے جمع کرده آراء پر غور کرے گا اور  

 مناسب طور پر بہتری لائے گا۔ 

   

LD   ہماری خدمات کا جائزه لے گا جو رجسڻریشن، آپریڻرز کی سرڻیفیکیشن اور
ایسا وه وقتاً    بوائیلرز اینڈ پریشر ویسلز کے محفوظ استعمال سے متلعق ہیں اور

فوقتاً کرے گا، اور اس حوالے سے عوام اور عملے کی رائے اور مشوروں کو 

   
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مدنظر رکھے گا تاکہ متنوع النسل صارفین کے لیے ہماری خدمات کو بہتر بنایا 
 جاسکے جب کہ ضروری ہو اور مناسب سمجھا جائے۔ 

 
یے،  ل کرده اقدامات سے متعلق استفسارات کے  پلاننسلی مساوات کی ترویج کے لیے گئے موجوده اور  

 - کے ذریعے درج ذیل افسروں سے رابطہ کریں  ذیل میں درج چینلزبراه مہربانی 
 

 عمومی ملازمتی خدمات سے متعلق استفسارات کے لیےعمومی ملازمتی خدمات  
YU Sze-yee, Cecilia : نام  

 عہده : لیبر آفیسر (ایمپلائمنٹ سروس) (ہیڈکوارڻرز) 
 ڻیلیفون نمبر  : 4182 2852
 فیکس نمبر : 3351 2541

lo-es-hq-2@labour.gov.hk : ای میل 
Room 1720, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 

Central, Hong Kong 
 ڈاک کا پتہ  :

 
، جاب ویکینسی پراسیسنگ سینڻر اور ڻیلیفون ایمپلائمنٹ ایمپلائمنٹ انفارمیشن اینڈ پروموشن پروگرام آفس 

 سے متعلق استفسارات کے لیے  سروس سینڻر
CHAN Yuen-han, Sandy : نام 

 عہده : لیبر آفیسر (ایمپلائمنٹ انفارمیشن اینڈ پروموشن پروگرام آفس) 
 نمبر ڻیلیفون  : 2602 2153
 فیکس نمبر : 5191 2850

lo-eip-p-1@labour.gov.hk : ای میل 
Room 222, 2/F., North Point Government Offices, 

333 Java Road, North Point, Hong Kong 
 ڈاک کا پتہ  :

 
 سے متعلق استفسارات کے لیےسینڻر سیلیکڻو پلیسمنٹ  

HUI Tsz-yan, Ceres : نام 
 عہده : (سیلیکڻو پلیسمنٹ) (ہیڈکوارڻرز)  II  آفیسرلیبر اسسڻنٹ 

 ڻیلیفون نمبر  :  4992 2852
 فیکس نمبر : 3914 2541

alo2_sp_hq2@labour.gov.hk : ای میل 
Room 1721, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 

Central, Hong Kong 
 ڈاک کا پتہ  :

 
 سے متعلق استفسارات کے لیے زسروس یوتھ ایمپلائمنٹ 

CHIU Tsz-lui, Violet : نام 
 عہده : لیبر آفیسر(یوتھ ایمپلائمنٹ)

 ڻیلیفون نمبر  : 3544 2852
 فیکس نمبر : 9820 2119

yed-hq@labour.gov.hk : ای میل 
12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong Kong :  ڈاک کا پتہ 

 
 

FDHs اینڈ اسسڻنس سے متعلق استفسارات کے لیے  کے لیے سپورٹ 
LO Siu-chung, Eric : نام 
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 عہده : ) ورکنگ ہالیڈے اسکیم / فارن ڈومیسڻک ہیلپرزلیبر آفیسر (
 ڻیلیفون نمبر  :  8972 3582
 فیکس نمبر : 0604 3101

fdh-enquiry@labour.gov.hk : ای میل 
16/F., One Mong Kok Road Commercial Centre,  

1 Mong Kok Road, Kowloon 
 ڈاک کا پتہ  :

 
کی جانب سے مندرج شکایات کے   FDHsلائسنسنگ، معائنہ اور آجروں اور ملازمت کے متلاشیوں، بشمول  

 کو ریگولیٹ کرنے سے متعلق استفسارات کے لیے  EAsحوالے سے تفتیش کے ذریعے 
CHAN Hiu-yan, Catherine : نام 

LO(EA)2 : عہده 
 ڻیلیفون نمبر  : 3382 2115
 فیکس نمبر : 3756 2115

lo-ea-2@labour.gov.hk : ای میل 
Unit 906, 9/F., One Mong Kok Road Commercial Centre, 

1 Mong Kok Road, Kowloon 
 ڈاک کا پتہ  :

 
 بوائلر اینڈ پریشر ویسلز ڈویژن سے متعلق استفسارات کے لیے 

FUNG Sin-yee Cindy : نام 
 عہده : )یسلو یشرپر ینڈ(بوائلر ا یسرآف  یگزیکڻوا

 ڻیلیفون نمبر  : 3443 3107
 فیکس نمبر : 0875 2517

eo-bpv@labour.gov.hk : ای میل 
Unit 01-02, 20/F, Millennium City 6, 392 Kwun Tong Road, 

Kwun Tong, Kowloon 
 ڈاک کا پتہ  :

 
B.  ڻریننگ اینڈ ڈویلپمنٹ ڈویژن 

 
 متعلقہ خدمات   • عملہ کی تربیت 

آفیسرز   لیبر  اسسڻنٹ  لیے  IIنئے بھرتی شده  ڈویلپمنٹ ا کے  اینڈ  سڻاف ڻریننگ 
  نسلی مساوات کے حوالے سے مکالمات کا انعقاد کر رہا ہے   STDD)(  ڈویژن

  گریڈ کے افسران  (LO)، جو کہ لیبر آفیسر    ، انڈکشن پروگرام کا ایک جزو ہے  یہ
اس کے علاوه،   ۔  ہیں  باعث  کا  دلچسپی  بھی  لیے  باقاعدگی سے    STDDکے 

متعلقہ ڻریننگ کورسز سے متعلق معلومات سامنے لاتا ہے جو کہ سول سروس  
گریڈ افسران سے نامزدگیاں طلب کرتا ہے تاکہ    LOسے متعلقہ ہیں اور    لجکا

 جب مناسب ہو وه اس ڻریننگ میں داخلہ لے سکیں۔

موجوده    •
 اقدامات

STDD،LO مستقبل کے    • ۔ جاری رکھے گاکی کارآمد ڻریننگ  گریڈ افسران
 کام کا جائزه 
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C.  آکوپیشنل سیفڻی ــ سسڻم اور سپورٹ 
 

  کو(OSH)کی پیشہ ورانہ حفاظت اور صحت  متنوع نسل سے تعلق رکھنے والے ورک فورس  حکومت 
  نسل کے ورکرزمتنوع  ہیں اور  کیےاقدامات  کئینے  LD،پیش نظر بہت اہمیت دیتی ہے ۔ اس مقصد کے  

اندرتک  دمات  سہولت کی خOSHہماریکی رسائی   کے حوالے سے OSHبڑھائی ہے تاکہ ان کے 
 کلچر کی تشکیل کر سکیں۔ OSHآگہی آئے اور حادثات سے بچنے کے لیے وه 

 
 متعلقہ خدمات   • خدمات کی فراہمی.OSHمتنوع النسل افراد کو 

LD    وابستہ   کی   CHEERنے    ینڻرس  یننگڻر  یلتھہ  ینڈا   یفڻیس  یشنلآکوپسے 
کو  ترجمانی والے  خدمت  کرنے  استعمال  فراہم    ین صارفان  خدمت  خدمات  کو 

۔    یزیانگر  یاور نہ ہ  یںبولتے ہ  ینی ہے جو نہ چکرنے کے لیے استعمال کیا  
  یں م  یتترب  ی ہے کہ وه کلاس روم ک  یجات  ی متنوع النسل کارکنوں کو اجازت د

 ۔ ہیںان کے ساتھ آسکتے افراد یگرشرکت کے دوران د

موجوده    •
 اقدامات

LD   کا رجسڻریشن اور اسڻاف ڻریننگ ڈویژن  (RSTD)    ،رجسڻرڈ سیفڻی آڈیڻرز
لیے مفت   معائنہ کے  آپریڻرز کے  اسکیم  اور رجسڻرڈ  آفیسرز  رجسڻرڈ سیفڻی 

انگریزی میں ہیں۔ دفتر نے     CHEERخدمات فراہم کرتا ہے جو چینی اور/یا 
مفت   لیے  کے  صارفین  کے  سروس  جو  ہیں  کیے  انتظامات  ایسے  ساتھ  کے 

ہی  ت نہ  اور  ہیں  بولتے  چینی  تو  نہ  جو  ہیں  کرتے  فراہم  خدمات  کی  رجمانی 
کے ذریعے فراہم کرده ترجمانی خدمات کو فروغ دینے کے    CHEERانگریزی۔  

افراد کی زبانوں کے پوسڻر نمایاں مقامات پر   النسل  اندر متنوع  لیے دفتر کے 
ھ دیگر افراد بھی  آویزاں کیے جاتے ہیں ۔ متنوع النسل افراد کے افراد کے سات

 ہوسکتے ہیں جو ان کی جانب سے ترجمانی سروس فراہم کر سکتے ہیں۔ 

•   

LD    کاRSTD  یسرزآف  یفڻیس  شده آکوپیشنل  ینئے بھرت  II   یشنری پروب  یےکے ل 
کا اہتمام    یتمساوات پر بات چ  یپروگرام کے حصے کے طور پر نسل   یننگڻر

علاوه،   کے  اس  ہے۔  رہا  سے    یباقاعدگ  RSTDکر  کالج  سروس  سول  سے 
جہاں    اورہے    کو نشر کرتامعلومات    متعلق کورسز کے    یتیمتعلقہ ترب  یابدست

 آفیسر   یآکوپیشنل سیکورڻ  یےکے ل   ینےداخلہ ل   حوالے سےکے    یتمناسب ہو ترب
)OSOکو مدعو کرتا ہے۔   یوںافسران سے نامزدگ یڈ ) گر 

•   

LD  اور  نے دینے  اطلاع  کی  متعلق    OSHحادثات  کی خدمات سے  شماریات 
لیے   کے ساتھ مل کر    CHEER۔ دفتر نے  قائم کیا ہے  ہاٹ لائن استفسار کے 

ایسے انتظامات کیے ہیں جو ان سروس کے صارفین کے لیے مفت ترجمانی کی  
 خدمات فراہم کرتے ہیں جو نہ تو چینی بولتے ہیں اور نہ ہی انگریزی۔ 

•   

LD    ایک کہ  OSHنے  جو  ہے  کی  قائم  لائن  ہاٹ  عوامی  OSHانکوائری  پر 
ایک   کہ  کرتی ہے جب  کو ملاحظہ  غیر    OSHاستفسارات  ہاڻن لائن  کمپلینٹ 

محفوظ کام کے ماحول سے متعلق عوامی شکایات کی سماعت کے لیے قائم کی  
کے ساتھ مل کر ایسے انتظامات کیے ہیں جو ان    CHEERگئی ہے۔ دفتر نے  

سروس کے صارفین کے لیے مفت ترجمانی کی خدمات فراہم کرتے ہیں جو نہ  
 تو چینی بولتے ہیں اور نہ ہی انگریزی۔

•   
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LD  کے درمیانکارکنوں    متنوع النسلسے    یقوںمختلف طرOSH  ینلزچ  یتشکا  
فارم    یٹپل   یتشکا  OSH  جس میں  ہے،  یتا فروغ دمختلف ذرائع کے ذریعہ  کو  

 یک  متنوع النسل افراداور    یمتقس  یمعلومات پر مشتمل پلاسڻک کارڈ ہولڈرز ک  یک
ماحول    محفوظ کام کے  یرتاکہ غشامل ہے  ہاٹ لائن    یتشکا  یںمختلف زبانوں م

 کرانے میں ان کی ہمت افزائی کی جائے۔    درج   یاتخلاف شکا کے

•   

LD   متنوع النسل افراد تکOSH یےکے ل  یفراہم  یاہم معلومات ک ی ک OSH  
کی اشاعتوں کومتنوع النسل افراد کی مختلف زبانوں میں نشر کرتا ہے اور  

متنوع النسل افراد کےلیے اخبارات اور جریدوں کے ذریعہ ورک سیفڻی 
 پیغامات کو پھیلاتا ہے۔  

•   

LD  وقتاً فوقتاً متنوع النسل افراد کے لیے اپنی خدمات کا جائزه لے گا  ،OSO  
ضرورت اور    گریڈ آفیسرز کے لیے متعلقہ ڻریننگ فراہم کرنا جاری رکھے گا 

 بہتری لائے گا۔  کے مطابق

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 

LD   ورک سیفڻی الرڻس" سے متعلق انیمیشن ویڈیوزکا متنوع النسل افراد کی"
  میں مسلسل ترجمہ کررہا ہے   ڻیگالوگ اور اردو)زبانوں (بشمول ہندی، نیپالی،

معلومات    OSH  تاکہ تعمیری شعبہ میں کام کرنے والے متنوع النسل کے افراد
 کو سمجھ سکیں۔  

اضافی اقدامات   •
جو لیے 

گئے/جو لیے 
 جانے ہیں

 
مہربانی  براه  تو،  ہوں  استفسارات/تجاویز  کوئی  میں  ذہن  کے  آپ  متعلق  خدمات سے  بالا  درج  اگر 

نمبر   ڻیلیفون  اس  سے  برانچ  ہیلتھ  اینڈ  سیفڻی  کریں    2559  2297آکوپیشنل  رابطہ  پر 
 پر ای میل بھیجیں۔  enquiry@labour.gov.hkکوLDیا

 
 

D.  لیبر ریلیشنز 
 

LD    تعلقات کو مشاورت اور رضاکارانہ سمجھوتہ کی خدمات کے ذریعے برقرار  آجر اور ملازم کے
رکھتا ہے اور ان کے مابین ہم آہنگی پر مبنی تعلقات کو پروان چڑھاتا ہے تاکہ آجروں اور ملازمین  

، معمولی ملازمتی دعووں  کو مدد مل سکے اور ملازمین اپنے لیبر تنازعات اور دعووں کو نپڻا سکیں
کرکو   آرڈیننس   سکیںطے  ایمپلائمنٹ  ریسورس   )EO( اور  ہیومن  عمده  اور  سکیں  دے  فروغ  کو 

افراد کو ان مفت خدمات تک یکساں   متنوع النسلکو پروان چڑھا سکیں۔  )GHRM(منیجمنٹ پریکڻسز  
مقامی ملازمین کی طرح فوائد سے لطف    لیبر لاز سے متعلق رسائی حاصل ہے اور وه تحفظ اور  

 اندوز ہوتے ہیں۔ 
 

 اور سمجھوتہ سروسز کی فراہمی مشاورت
 

LD  لیبر ریلیشنز ڈویژن  کا)LRD(  دس برانچ دفاتر کے نیٹ ورک کے ذریعے
کم از کم اجرت کا آرڈیننس    EO،  ہے اور یہ آجروں اور ملازمین کو   کام کرتا 

مشاورت کی خدمت فراہم کرتا ہے ۔ یہ آجروں    سے متعلق اور ملازمتی معاہدے 
اور ملازمین کی مدد کرنے کے لیے آزادانہ اور رضاکارانہ مصالحتی سروس 

 اپنے تنازعات اور دعووں کو نپڻا سکیں۔  وه فراہم کرتا ہے تاکہ 

 متعلقہ خدمات   •
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دوران،   کے  دہی  انجام  کی  خدمات  کی  مفاہمت  اور  متعارف    LRDمشاورت 
کرائے گا کہ وه ایسے افراد کے لیے مفت ترجمانی سروس کا بندوبست کرے  

تاکہ اس امر کو یقینی بنایا جائے کہ اس   ہی  جو نہ چینی بول سکتے ہیں اور نہ
ہو   نہ  متاثر  ان کی رسائی زبان کی رکاوڻوں کی وجہ سے  پائے۔  سروس تک 

CHEER   اور نوڻس  میں  بارے  کے  ترجمانی خدمات  کرده  فراہم  ذریعہ  کے 
کیے جاتے ہیں    چسپاں  کے برانچ دفاتر میں متعدد زبانوں میں   LRDپوسڻرز،  
 جاسکے۔  بیداری بڑھائیایسی خدمات کے بارے میں مین تاکہ عوام

 موجوده اقدامات   •

LRD    بہتری لائے    ضرورت کے مطابقوقتاً فوقتاً خدمات کا جائزه لے گا اور
 گا۔ 

مستقبل کے کام    •
 کا جائزه 

 
اقدامات سے متعلق استفسارات کے لیے،   منصوبہ شدهنسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اور 

 -سے رابطہ کریں درج ذیل آفیسرکے  ذیل میں درج چینلزبراه مہربانی 
 

LAM Man-huen, Emily  :نام 
 عہده:  (لیبر ریلیشنز) (ہیڈکوارڻرز)   Iاسسڻنٹ لیبر آفیسر 

 ڻیلیفون نمبر  : 3507 2852
 فیکس نمبر : 2959 2545

lrd-hq@labour.gov.hk : ای میل 
12/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong Kong :  ڈاک کا پتہ 

 
 تصفیہمعمولی ملازمتی دعووں کا 

 
 یتی روا   یر غ  ی،بورڈ) فور  یا بورڈ (د  یہتصف  کادعوون  سے متعلق روزگار  یمعمول 

خدمات فراہم کرتا ہے    ی ک  یہتنازعات کے تصف  ی اور کم لاگت پر مشتمل ملازمت
  یجات  یاور آجروں کو فراہم ک  ینپس منظر سے قطع نظر ملازم   یجو کہ نسل 

 ہے۔ 

 متعلقہ خدمات   •

نہ  یملازمت   سے   خدمت   یمصالحتکی    LRDاگر   تو،  ہوتا ہے    یںتنازعات حل 
بورڈ    یےجات داخل کرنے کے ل   یکے خلاف دعو  یقآجر دوسرے فر  یا   ینملازم

 ۔ یںکے اندر رہتے ہوئے رجوع کرسکتے ہ یارسے اس کے دائره اخت

 موجوده اقدامات   •

  یک  یمفت ترجمان  یے اور آجروں کے ل   ین سماعتوں کے دوران، بورڈ ان ملازم
 ۔ یںدرخواست کرتے ہ  یخدمت ک یسیخدمات فراہم کرتا ہے جو ا 

•   

ل   ینضروت مند ملازم   یدورانِ سماعت بورڈ مفت ترجمان  یےاور آجروں کے 
 خدمات فراہم کرتا رہے گا۔  یک
مستقبل کے کام    •

 کا جائزه 

 
اقدامات سے متعلق استفسارات کے لیے،    منصوبہ شدهنسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اور  

 - ذیل افسر سے رابطہ کریںمندرجہکے ذریعے   ذیل میں درج چینلزبراه مہربانی 
 
 

TSANG Cheuk-yang, Charie : نام 
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 عہده : ڈپڻی رجسڻرار 
 ڻیلیفون نمبر  : 8008 2927
 فیکس نمبر : 2947 2314

mecab@labour.gov.hk : ای میل 
Room 1012, 10/F, Cheung Sha Wan Government Offices, 303 

Cheung Sha Wan Road, Kowloon 
 ڈاک کا پتہ  :

 
 پریکڻسز GHRMاور EOپروموشن برائے

 
ایل ڈی کا ایک ذیلی اداره –(WCPD)کام کی جگہ مشاورت پروموشن ڈویژن  

 -ہے جس کے ذمہ ہے

  صنعت کی بنیاد پر سہ فریقی کمیڻیوں کے ذریعے آجروں، ملازمین اور
 ۔ احکومت کے نمائندوں کے درمیان سہ فریقی مذاکرات اور معاونت کرن

   میں پریکڻیشنر  کے  وسائل  اور   EOانسانی  بڑھانا  فہم  حوالے سے  کے 
پریکڻسز کو فروغ دینا    GHRMہیومن ریسورس منیجرز' کلبز قائم کر کے  

اور ارکان کو تجربے پر مبنی سیشنز، بریفنگز، نیوزلیڻرز اور مشاورتی  
 سروس فراہم کرنا۔

  کے سرگرمیوں  پروموشنل  مختلف  اور  چینلز  تشہیراتی  ذریعہ    مختلف 
کو   ملازمین  اور  متعلق  کے    GHRMاور  EOآجروں  سے  طریقوں 

 معلومات فراہم کرنا۔ 
  

ضابطہ ہائے اخلاق وضع کرنا اور آجروں اور ملازمین کے لیے حوالہ 
 . جاتی مطبوعات تیار کرنا

 

 متعلقہ خدمات   •

کلبز متنوع النسل افراد   کے  اگرسہ فریقی کمیڻیاں اور ہیومن ریسورس منیجرز
تو،   ہیں  کرتے  طلب  سروس  میں  زبان(زبانوں)  کی  ان  لیے  کے 

WCPD ترجمانی/ترجمہ کی سروسز کا ضرورت پڑنے پر بندوبست کرے گا۔ 

موجوده    •
 اقدامات

EO    کی اہم شقوں کے فروغ کے بارے میں تشہیری کتابچے چینی، اور انگریزی
افراد کی   النسل کے  متنوع  اردو،    نوکے علاوه  نیپالی، سنہالا،  زبانوں (ہندی، 

) میں دستیاب ہیں ۔ متعلقہ کتابچے  ، پنجابی اور ویتنامیتھائی  ،انڈونیشی، تگالوگ
کا الیکڻرانک ورژن لیبر ڈیپارڻمنٹ کی ویب سائٹ پر اپلوڈ کردیا گیا ہے۔ متنوع  
فارم پر حکومت کے   پلیٹ  لسانی  کثیر  افراد کے زبانوں میں مطبوعات  النسل 

)(GovHK  النسل ا -کے ون متنوع  اور  ہیں  گئی  دی  کر  اپلوڈ  پر  پورڻل  سڻاپ 
متلاشیو کے  ایمپلائمنٹ ملازمت  انڻرایکڻو  صفحہ  کے  ویب  وقف  لیے  کے  ں 
پر چڑھا دی گئی ہیں۔ اگر عامۃ الناس کے ارکان   )iES( سروس کی ویب سائٹ

درخواست   کی  دستیابی  میں  زبانوں  کی  افراد  السل  متنوع  کی  مطبوعات  دیگر 
تو،   گے  بندوبست  WCPDکریں  کا  کی سروس  ترجمہ  پر  بنیاد  کی  ضرورت 

 کرے گا۔ 

•   

mailto:mecab@labour.gov.hk


10 

زبانوں میں متعلقہ تشہیری کتابچے    نوگریزی اور متنوع النسل افراد کی  چینی، ان
سفری نمائشوں کے دوران ضرورت مند صارفین کی خدمت کے لیے دستیاب  

 گئے ہیں۔ کرائے

•   

CHEER   کے ذریعہ فراہم کرده مفت ترجمانی خدمات کو فروغ دینے کے لیے
نمایاں ایک  استقبالیہ کاؤنڻر پر    پوسڻر  ایک  میں  متنوع النسل افراد کی بڑی زبانوں

کی خدمت    CHEER۔ استقبالیہ کاؤنڻر کا عملہ    تا ہے جا  اپوزیشن پر آویزاں کی
کو ایسی خدمت کا   کی دستیابی کو متعارف کرائے گا اور ضرورت مند صارفین 

 انتظام کرنے کی پیش کش کرے گا۔ 

•   

WCPD    وقتاً فوقتاً متنوع النسل کے افراد کے لیے اپنی خدمات کا جائزه لے گا
 بہتری لائے گا۔  ضرورت کے مطابق اور 

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 

WCPD  ڈبلیو سی پی ڈیCHEER    کے ذریعہ فراہم کرده ترجمانی خدمات کو
سے  حوالے  کے  سرگرمیوں  کی  صارفین  سروس  کتابچے  والے  دینے  فروغ 

کےلیے مناسب لسانی خدمات کو روبہ عمل لائے افراد  ان  دستیاب کرے گا اور
 ضرورت ہوگی۔ لسانی خدمت کی گا جن کو کو

اضافی اقدامات   •
جو لیے 

گئے/جو لیے 
 جانے ہیں

 
نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اور تجویز کرده اقدامات سے متعلق استفسارات کے لیے، 

 - کے ذریعے درج ذیل افسر سے رابطہ کریں ذیل میں درج چینلزبراه مہربانی 
 

CHOW Ka-yee, Stephanie : نام 
 عہده : پروموشن)  پلیسکنسلڻیشن(ورک یسر آف یبرل اسسڻنٹ 

 ڻیلیفون نمبر  : 8690 2121
 فیکس نمبر : 8695 2121

wcpd@labour.gov.hk : ای میل 
5/F, Mongkok Government Offices,30 Luen Wan Street, 

Mongkok, Kowloon . 
 ڈاک کا پتہ  :

 
 

E.  آکوپیشنل ہیلتھ سروس 
 

خدمات   یبشمول مشاورت یفراہم یورانہ صحت ک  یشہکو پ ینمتنوع النسل ملازم
ورانہ صحت اور    یشہجگہوں کا معائنہ کرنا اور پ  یفراہم کرنا، ان کے کام ک

کے مشتبہ    یماریورانہ ب  یشہکا نفاذ کرنا، پ  ی حفظان صحت سے متعلق قانون ساز
اور علاج ک  یقاتتحق  یمعاملات ک معاوضے کے دعووں کے    ی،فراہم  یکرنا 
کرنا   یوانڻرو  یئرنس ل ک  سےکے حوالے  یماری کا رخصت برائے ب  ینساتھ ملازم

 ورانہ صحت سے متعلق ابلاغ کرنا۔  یشہاور پ

 متعلقہ خدمات   •

تلاش    یخدمات کے حصول ک  یورانہ صحت ک  یشہپ  ینجب متنوع النسل ملازم
متعلق معاملات ک  یشہپ  یاہوں    یںم ل   یش تفت  یورانہ صحت سے  کا    یےکے  ان 

تو،  یال   یوانڻرو ل   LDجائے  کے  ترجمان  یضرور  یےان  پر  کا    یطور  خدمات 
کے ساتھ مل کر اس حوالے سے انتظامات   LD  ،CHEERبندوبست کرے گا۔  

  یںجائ  یخدمات فراہم کرنے ک  یک یکو مفت ترجمان  ین ملازم  یسےکرے گا کہ ا 

موجوده    •
 اقدامات
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نہ تو چ ہ  ینیجو  انگر  یںبولتے  نہ  ہ  یزیاور  افراد کیںبولتے  النسل  متنوع   ی ۔ 
اور  یپالیاردو، ن ی،ہند ی،تھائ یشیا،کہ تگالوگ، بھاشا انڈون یسازبانوں (ج یاںنما

  یں جائ  یےجگہوں پر چسپاں ک  یاںپوسڻرزسروس سنڻرز کے اندر نما  یں) میپنجاب
 ۔ یںجا سک یخدمات فراہم ک یگے تاکہ بروقت ترجمان

LD  ترجمہ    یںزبانوں م  یمتنوع النسل افراد ک  کا   مطبوعات  یک  یلتھہ  یشنلنے آکوپ
  یلتھہ  یشنلکے آکوپ  LDیے،سہولت کے ل   یک  یہے۔ ان مطبوعات تک رسائ  یاک

ک افراد  النسل  متنوع  نے  دفاتر  م  یسروسزکے  پ  یاںنما  یںزبانوں   یک ا   رطور 
مطبوعات حاصل کرنے   یہ کو   ینمتنوع النسل ملازم یں ہے جس م یاکیزاناونوڻس

عوام  پر  یج پ  یبکے وLDمطبوعات    یہ ہے۔ اس کے علاوه،    ی گئ  ی د یبترغ  یک
 ۔ یںہ ی گئ یغرض سے رکھ یک یمڈاؤنلوڈن اور تقس  یےکے ل 

•   

LD  یورانہ صحت سے متعلق اپن  یشہپ  یےکے ل   ینوقتاً فوقتاً متنوع النسل ملازم 
 لائے گا۔  یخدمات کا جائزه لے گا اور مناسب طور پر بہتر

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 

اقدامات  یاضاف -یگ یںجائ  یک/یںگئ یک یاراختیرتداب یاضاف یلمندرجہ ذ
 یےجو ل 

 یےگئے/جو ل 
 یںجانے ہ

LDسروس کو بڑھانے   یلتھہ  یشنلآکوپ  یےکے ل   یننے متنوع النسل کے ملازم
  یاحاصل کرنے کے حوالے سے کچھ عملے کا انتظام ک  یتمتعلقہ ترب  یےکے ل 

  ی گے اور اپنے عملے ک  یںرہ  یںتلاش م  یک  یتہم مناسب ترب  یں،ہے۔ مستقبل م
 گے۔  یںشرکت کا بندوبست کر یںاس م

•   

 
اقدامات سے متعلق استفسارات کے لیے،  منصوبہ شده  نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اور

 -ذیل افسر سے رابطہ کریں ہدرجمنکے ذریعے   ذیل میں درج چینلزبراه مہربانی 
 

Occupational Health Service : عہده 
 ڻیلیفون نمبر  : 4041 2852
 فیکس نمبر : 2049 2581

enquiry@labour.gov.hk : ای میل 
15/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong Kong :  ڈاک کا پتہ 

 
 

F.  ایمپلائیز کمپنسیشن ڈویژن 
 

ورانہ طور پر لگنے    یشہپ  یاچوٹ    یکو کام پر لگنے وال   ینمتنوع النسل ملازم
ملازم کے متنوع النسل اہل خانہ    یکس   یاکے حوالے سے مدد کرنا،    یماریب  یوال 
اس    یا مدد کرنا اگر وه ملازم کام پر حادثے کا شکار ہو کر انتقال کر جائے    یک

پ ا   یماریب  یورانہ طور پر کوئ  یشہکو  تو اس حوالے سے   یمپلائیز لگ جائے 
 معاونت فراہم کرنا۔  یںکے تحت معاوضے کے حصول م یننس آرڈ یشنکمپنس

 متعلقہ خدمات   •



12 

ذرLDاور    یژنڈو  یشنکمپنس  یمپلائیز،ا  آفس کے  مقدمات کے    یعے کے مہلک 
 ۔ یںہ یجات یک یش متعلقہ خدمات پ یںزبان م ینیاور چ یزیانگر

موجوده    •
 اقدامات

ان کے خاندان   یا  ین ملازم  یمتنوع النسل زخمکے ساتھ مل کر  CHEERہم نے  
اور نہ   ینیہے جو نہ تو چ یاسروسز کا بندوبست ک ی ترجمان یےکے ارکان کے ل 

سروسز    یجانب سے فراہم کرده ترجمان  یک  CHEER۔  یںبولتے ہ  یزیانگر  یہ
کہ تگالوگ، بھاشا   یسازبانوں (ج  یبڑ   یمتنوع النسل افراد ک  یےکے ل   یرتشہ  یک

پوسڻرز ان دفاتر کے اندر    یں ) میاور پنجاب   یپالیاردو، ن  ی،ہند  ی،تھائ  یشیا،انڈون
خدمات کے    یگے تاکہ ترجمان  یںجائ  یےپر چسپاں ک  یاںکے نما  کاؤنڻرز  یسپشنر

ارکان عملہ متنوع  یںجا سک  ی حوالے سے معلومات د دفاتر کے  بالا  ۔ مذکوره 
گے جو کہ اس    یںکر  یش سروسز سے متعلق تعارف پ  یکو ترجمان  یڻرزالنسل وز

جا سکے کہ    یابنا  یقینیو گا تاکہ اس امر کو  ہ  یعےچھپے فارم کے ذر  یںزبان م
 ہے۔  یں نہ یاضرورت ہے  یان کو اس سروس ک یاآ 

•   

زخم النسل  ل   ین ملازم  یمتنوع  کے  افراد  کے  کنبہ  کے  ان  '  یمپلائیزا   یےاور 
کتابچے اور   یریمتعلقہ تشہ  یے،سہولت کے ل   یںکے استعمال م یم سک  یشنکمپنس

  یابدست  یںزبانوں م  یبڑ  یاور متنوع النسل ک  یزیانگر   ینی،چ  یڻس ش  یمعلومات
 ۔ یںہ

•   

ایمپلائیز' کمپنسیشن اسسیسمنٹ بورڈ کی جانب سے کام پر لگنے والی چوٹ کا  
النسل کے زخمی   متنوع  لیے شرکت کرنے کے حوالے سے  لینے کے  جائزه 
بندوبست   کا  ترجمانی کی خدمات  ایک  پر  موقع  لیے  ملازمین کی سہولت کے 

 ایسا کرنے کی ضرورت پیش آئی۔کرے گا اگر 

•   

متنوع النسل افراد کی جانب سے خدمات کے استعمال سے متعلق ڈیڻا اور اعداد  
 و شمار جمع کرنا، اور اس ڈیڻا (غیر ذاتی ڈیڻا) کو آسانی سے بازیافت کرنا۔ 

•   

ہم وقتاً فوقتاً متنوع النسل زخمی ملازمین اور ان کے کنبے کے افراد کے لیے  
 بہتری لائیں گے۔  حسب ضرورتاپنی خدمات کا جائزه لیں گے اور 

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 

۔ ہم متنوع النسل افراد کی جانب سے سروسز کے استعمال کے حوالے سے ڈیڻا  
ے اثر کا  کاور اعداد و شمار (غیر ذاتی ڈیڻا) جمع کریں گے تاکہ متعلقہ اقدامات  

جائزه لیا جا سکے اور سروس کی فراہمی کے حوالے سے مسلسل بہتری لائی  
 جا سکے۔ 

•   

 
اس ڈویژن کی طرف سے نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اقدامات سے متعلق استفسارات 

 -ذیل افسر سے رابطہ کریں ہدرجمن کے ذریعے  ذیل میں درج چینلزکے لیے، براه مہربانی 
 

Miss WONG Mui-yim Myra : نام 
 عہده : لیبر آفیسر 

 ڻیلیفون نمبر  : 3704 2852
 نمبرفیکس  : 3350 2314

ENQ@labour.gov.hk-OP2-ECD : ای میل 
12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong Kong :  ڈاک کا پتہ 

 
 

mailto:ECD-OP2-ENQ@labour.gov.hk
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G. ایمپلائمننٹ کلیمز انویسڻیگیشن ڈویژن 
 

ا   یننس آرڈ  یمپلائمنٹا    یکے تحت مشتبہ جرائم ک  کمپنسیشنآرڈیننس '  یمپلائیزاور 
 ۔یقات تحق

 متعلقہ خدمات   •

ا   ی اور ترجمہ ک  یترجمان اہتمام  مشتبہ قانون شکن  گواہوں اور    یسےخدمات کا 
زبان بولتے    یزیانگر  یاور نہ ہ  ینڻونیزجاتا ہے جو نہ تو ک  یاک یےکے ل   آجروں

 ہوں۔

موجوده    •
 اقدامات

مفت    مشتبہ قانون شکن آجروں کے لیےگواہوں اور  ضرورت مند متنوع النسل  ہم  
 گے۔  فراہمی جاری رکھیں یخدمات ک یاور ترجمان ہترجم

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 

 یےضرورت کا اندازه لگانے کے ل   یک  ینسروسز کے صارف  یخدمات ک  یہم لسان
افراد ک النسل  متعلق ڈ  یمتنوع  استعمال سے  اعداد و شما  یڻاخدمات کے    راور 

 گے۔  یں ) جمع کریڻاڈ یذات یر(غ

•   

موجوده اقدامات سے متعلق استفسارات   یےکے ل   یجترو  یمساوات ک  یجانب سے نسل   ی ک  یژناس ڈو
 - یںافسر سے رابطہ کر یلدرج ذ یعے کے ذر ینلزدرج چ یں م یلذیبراه مہربان یے،کے ل 

 
Mr LEUNG King-wai, Frankie : نام 

 عہده : (ایمپلائمنٹ کلیمز انویسڻیگیشن) (ہیڈکوارڻرز) Iاسسڻنٹ لیبر آفیسر 
 ڻیلیفون نمبر  : 7642 3847
 نمبر یکس ف : 4375 2543

alo1_eci_hq@labour.gov.hk :  یلم یا 
7/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West, 

Cheung Sha Wan, Kowloon 

 ڈاک کا پتہ  :

 
 

H.  پروسیکیوشن ڈویژن 
 

حقوق اور فوائد (بشمول متنوع النسل افراد) کے تحفظ کے    یکے قانون  ینملازم
 کرنا۔  یچاره جوئ یکے تحت قانون یقانون ساز یبرل  یےل 
 متعلقہ خدمات   •

  یے شرکت کے ل   یں م  یکارروائ  یکو عدالت  یہاناور متنوع النسل مدعا عل   ین ملازم
درخواست    یں غرض سے، استغاثہ کے افسران عدالت م  یفراہم کرنے ک  یاتسہول 

قابل فہم زبان    یا زبان    ی مادر  یاپن  یےکے ل   یہاناور مدعا عل   ینگے کہ ملازم  یںد
 جائے۔ کیاانتظام خدمات کا  یترجمان  یےدفاع کے ل  یاثبوت، درخواست  یںم

موجوده    •
 اقدامات

اور متنوع النسل   ینخدمات کے حوالے سے ملازم  ی ک  یترجمان  یں ہم عدالت م
گے تاکہ سروسز    کریں ) جمع  یڻاڈ  یذات  یراور اعداد و شمار (غ  یڻا کا ڈ  یہانمدعا عل 

 جا سکے۔  لیاکا جائزه  کیضروریاتکے حوالے سے ان  

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 



14 

  یمتنوع النسل افراد ک  یں شرکت کے سلسلے م  یںم  یکارروائ  یہم وقتاً فوقتاً عدالت
معاونت فراہم    ید گے اور جہاں مناسب ہو وہاں مز  یںجائزه ل   یکا بھ  یاتضرور

 گے۔  یںکر

•   

 
اس ڈویژن کی جانب سے نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اقدامات سے متعلق استفسارات 

 - کے ذریعے درج ذیل افسر سے رابطہ کریں ذیل میں درج چینلزکے لیے، براه مہربانی 
Ms Terry NG : نام 

 عہده : لیبر آفیسر 
 ڻیلیفون نمبر  : 3618 2852
 فیکس نمبر : 9096 2854

lo-p-3-1@labour.gov.hk : ای میل 
12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Hong Kong :  ڈاک کا پتہ 

 
 

I. لیبر انسپیکشن ڈویژن 
 

متعلقہ    یعے کے ذر  یش مجرمانہ تفت  ی جگہ کے معائنے اور مشتبہ جرائم ک  یکام ک
النسل ملازم  یقانون ساز  یبرل  کے حقوق اور مراعات کا   یننافذ کرکے متنوع 

 تحفظ کرتا ہے۔ 

 متعلقہ خدمات   •

انگر م  ینیاور چ  یزیخدمات  چیںہ  یجات  یک  یامہ  یںزبان  انگر  ینی۔   یزی اور 
م ہدا   یمعلومات  یںدونوں  پمفلڻس، جامع  فارم عوام کے    یتکتابچے،  اور  نامے 

زبانوں    یبڑ  ی۔ متعدد مطبوعات متنوع النسل کیںگئے ہ  یےفراہم ک  یےحوالہ کے ل 
اور اردو)    یپالین  ی،ہند   ی،(بشمول تگالوگ، بھاشا، تھائ  یں ہ  یہوئ  ی چھپ  ی بھ  یںم

حقوق /یوںذمہ دار  یقانون  ی کو ان ک  ینتاکہ متنوع النسل کے آجروں اور ملازم
 ۔ یںلاز کے تحت سمجھنے کے قابل بنائ یبرقہ ل اور فوائد کو متعل 

موجوده    •
 اقدامات

  یو انڻرو  یشیہو تفت  یجہاں ضرور  یےکے ل   ین متنوع النسل کے آجروں اور ملازم
 ہے۔  یا گ یاخدمات کا اہتمام ک یترجمہ اور ترجمان یےشرکت کے ل  یںم
•   

اور اعداد و شمار جمع    یڻاگے، بشمول ڈ  یںخدمات کا جائزه ل   یہم وقتاً فوقتاً اپن
) جو کہ متنوع النسل افراد کے سروسز کے استعمال  یڻاڈ  یذات  یرگے (غ  یںکر

 ۔  گے کریںحسب ضرورت اضافہ  میں خدمات  یسے متعلق ہو گا، اور اپن

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 

 
استفسارات اس ڈویژن کی جانب سے نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اقدامات سے متعلق  

 - یںافسر سے رابطہ کر یلذ ہدرجمنیعے کے ذر ینلزدرج چ یں م یلذیبراه مہربان یے،کے ل 
Miss AU Sui-fun : نام 

 عہده : ) یڈکوارڻرزانسپکڻر (ہ یبرل  یفچ
 نمبر  یلیفونڻ : 2200 2815
 نمبر یکس ف : 4949 2850

lid-hq@labour.gov.hk :  یلم یا 
17/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, HK :  ڈاک کا پتہ 
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J. ویج سیکورڻی ڈویژن 

 
) فنڈ  انسولوینسی  آن  ویجز  آف  ملازمین    ان)  PWIFپروڻیکشن  النسل  متنوع 

ہیں، نوڻس کے عوض    ذریعہ کے ادا کی جانی  اجرتیں  کیا گیا ہے جن کو  قائم 
اور/یا  ادائیگی  پر  جانے  لیے  نہ  رخصت  سالانہ  ادائیگی  سیورینس  اجرتیں، 
قانونی تعطیلات   نا حصول کرده  فراہم کرده  آجروں کی طرف سے  انسولوینٹ 
کے عوض ادائیگی کے حوالے سے ایکس گراڻیا ادائیگی کے لیے درخواستوں 

 عمل درآمد کرنا۔  پر

 متعلقہ خدمات   •

انسولوینسی   آن  ویجز  آف  پروڻیکشن  میں  دونوں  انگریزی  اور  چینی  نے  ہم 
درخواست    PWIFآرڈیننس،   لیے  کے حصول کے  ادائیگی  گراڻیا  ایکس  سے 

 فارمز اور متعلقہ رہنما نوڻس شائع کیے ہیں۔  

موجوده    •
 اقدامات

سے مفت ترجمانی سروس   CHEERہم متنوع النسل درخواست دہندگان کے لیے  
انگریزی اگر ان کی    ہی  کا بندوبست کرائیں گے جو نہ تو چینی بولتے ہیں نہ 

 درخواستوں کی تصدیق کے عمل کے دوران یہ ضروری سمجھا گیا۔ 

•   

لیے ہم لسانی خدمات کی سروسز کے صارفین کی ضرورت کا اندازه لگانے کے  
اعداد و شما اور  متعلق ڈیڻا  استعمال سے  افراد کی خدمات کے  النسل    رمتنوع 

 (غیر ذاتی ڈیڻا) جمع کریں گے۔ 

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 

 
اس ڈویژن کی جانب سے نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اقدامات سے متعلق استفسارات 

 -ذیل افسر سے رابطہ کریں ہدرجمن کے ذریعے  ذیل میں درج چینلزکے لیے، براه مہربانی 
 

Mr LEUNG Pui-chung, Thomas : نام 
 عہده : (ویج سیکورڻی) Iاسسڻنٹ لیبر آفیسر 

 نمبر  یلیفونڻ : 5293 2923
 نمبر یکس ف : 2025 2832

wsd@labour.gov.hk :  یلم یا 
16/F, Overseas Trust Bank Building, 160 Gloucester Road, 

Wan Chai, Hong Kong 
 ڈاک کا پتہ  :

 
 

K.  نیوموکونیوسس اینڈ میسوتھیلیوما کمپنسیشن آفس 
 

افراد    یسوتھیلیومام  یااور/  یوموکونیوسس ن ان کے کنبہ کے ارکان    یا کے شکار 
ن  یک وه  تاکہ  ہے  کرتا  )  یشن(کمپنس  یسوتھیلیومام  ینڈا   یوموکونیوسس معاونت 

کر    آرڈیننس  حاصل  معاوضہ  حقِ  تحت   یا گراڻ  سکینیانیوموکونیوسسایکس کے 
 ۔یںحاصل کرسک یگیادائ یاگراڻ یکس کے تحت ا  یمسک

 متعلقہ خدمات   •

mailto:wsd@labour.gov.hk
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میسوتھیلیوما   اینڈ  (کمپینسیشن  نیوموکونیوسس  انگریزی   PMCآفس  میں  آفس) 
 اور چینی میں سروسز کی فراہمی۔ 

موجوده    •
 اقدامات

اتنظامات ک  CHEERہم نے   ان درخواست گزاروں کو    یںہ  یے کے ساتھ  تاکہ 
  یزیانگر  ی اور نہ ہ  ینینہ تو چ  جو  یںجا سک  ی سروسز فراہم ک  یمفت ترجمان

 یشیا،کہ تگالوگ، بھاشا انڈون  یسازبانوں (ج  ی بڑ  ی ۔ متنوع النسل افراد کیںبولتے ہ
  یں جگہوں پر دفتر م  یاںپوسڻرز نما  یں) مینام  یتو  یپالی،اردو، ن  ی،ہند  ی،تھائ
طرف سے فراہم کرده سروسز کو    یک  CHEERگے تاکہ    یں جائ  یے ک  یزاںآو

 جا سکے۔  یافروغ د

•   

ل  دہندگ  یےمعاوضے کے  کل   ی درخواست  فارم    یدی کے حوالے سے  درخواست 
حسب  ۔  یںہ  یابدست  یںدونوں م  یزیاور انگر   ینیچ  یفیکیٹاور عہد نامے کے سرڻ

خدمات    ترجمہ اور ترجمانی  یےضرورت متنوع النسل درخواست دہندگان کے ل 
 ۔ جائے گا یاکا انتظام ک

•   

  یںخدمات کا جائزه ل   یاپن  یے ہم وقتاً فوقتاً متنوع النسل درخواست دہندگان کے ل 
 گے۔   یںلائ یگے اور مناسب طور پر بہتر

مستقبل کے    •
 کام کا جائزه 

 یےضرورت کا اندازه لگانے کے ل   یک  ینسروسز کے صارف  یخدمات ک  یہم لسان
افراد ک النسل  متعلق ڈ  یمتنوع  استعمال سے  اعداد و شما  یڻاخدمات کے    راور 

 گے۔  یں ) جمع کریڻاڈ یذات یر(غ

•   

 
اس دفتر کی جانب سے نسلی مساوات کی ترویج کے لیے موجوده اور اقدامات سے متعلق استفسارات 

 - کے ذریعے درج ذیل افسر سے رابطہ کریں ذیل میں درج چینلزکے لیے، براه مہربانی 
 

Ms Vivian SIU : نام 
 عہده : )1(ایمپلائیز' کمپنسیشن) (سینڻرل سروسز سیکشن  Iلیبر آفیسر 

 ڻیلیفون نمبر  : 4034 2852
 فیکس نمبر : 4166 2854

lo_c_cs1_1@labour.gov.hk : ای میل 
Pneumoconiosis and Mesothelioma Compensation Office, 
Employees’ Compensation Division, Labour Department, 

6/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong Kong. 

 ڈاک کا پتہ  :

 
 لیبر ڈیپارڻمنٹ 

 2023جون 


