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มาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบั 
การส่งเสรมิความเท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิ

 
กรมแรงงาน 

 
กรมแรงงาน (LD) เป็นหน่วยงานหลกัในรฐับาลเขตปกครองพิเศษฮ่องกง  ท าหน้าที่
รบัผดิชอบการด าเนินการและการประสานงานในการบรหิารงานดา้นแรงงานทีส่ าคญั LD 
มุ่งหมายที่จะปรบัปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของแรงงานของเรา และส่งเสรมิความปลอดภยั 
รวมถงึสุขภาพของแรงงานในทีท่ างาน 
 
A. บรกิารการจา้งงานต่าง ๆ แผนกสนับสนุนนโยบาย และหมอ้ไอน ้าและ

ภาชนะรบัแรงดนั 
 
บรกิารที่
เกีย่วขอ้ง 

⚫  ใหบ้ร ิการฟรี และหลากหลายดา้นการจา้งงาน แก่ผูห้างาน
หลากหลายเชือ้ชาต ิ

 ⚫  ใหก้ารสนับสนุน และชว่ยเหลอืผูช้ว่ยแม่บา้นชาวต่างชาต ิ(FDHs) 

 ⚫  ควบคุมหน่วยงานจดัหางาน (EAs) ดว้ยการออกใบอนุญาต การ
ตรวจสอบและการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนทีท่างนายจา้ง และผูห้างาน 
รวมไปถงึ FDHs รอ้งเรยีนเขา้มา 

 ⚫  จดัการดา้นการจดทะเบียนหมอ้ไอน ้า และภาชนะรบัแรงดนัแก่
เจา้ของอุปกรณ ์

 ⚫  ด าเนินการตรวจสอบ และออกใบรบัรองความสามารถแกผู่ส้มคัรที่
มคีุณสมบตัเิหมาะสม ในฐานะบุคคลทีม่คีวามสามารถดา้นหมอ้ไอ
น ้า และภาชนะรบัแรงดนัหลากหลายประเภท 

 ⚫  สนับสนุนการใชห้มอ้ไอน ้า และหมอ้แรงดนัอย่างปลอดภยั 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  ศูนยจ์ ัดหางาน 13 แห่งของ  LD ศูนยจ์ ัดหางานตามแต่ละ
อุตสาหกรรมสามแห่ง ศูนยใ์หบ้รกิารดา้นการจา้งงานทางโทรศพัท ์
เ ว็ บ ไซต ์การบริการด ้านการจ ้า ง งานแบบโต ้ตอบ  (iES) 
(https://www.jobs.gov.hk) และแอปพลิเคช ั่นบนมือถือของ
บริการ ส านักงานจัดวางต าแหน่งงานในภูมิภาคสามแห่งซึง่
ใหบ้รกิารแก่ผูห้างานทีม่คีวามทุพพลภาพ เว็บไซตบ์รกิารจดัวาง
ต า แ ห น่ ง ง า น แ บ บ โ ต ้ ต อ บ  (iSPS) 
(https://www.jobs.gov.hk/isps) โปรแกรมการจา้งงาน และ
การฝึกอบรมของเยาวชน (YETP) รวมถงึการเร ิม่จา้งงานเยาวชน 
(Y.E.S.) สองแห่งใหบ้รกิารดา้นการจา้งงานเป็นภาษาจีน และ
ภาษาองักฤษ 

https://www.jobs.gov.hk/
https://www.jobs.gov.hk/isps)%20การ
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 ⚫  ใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาฟรสี าหรบัผูห้างานที่พูดไดท้ัง้ภาษาจีน 
และองักฤษโดยมกีารจดัเตรยีมรว่มกบัศูนยใ์หบ้รกิารชนกลุ่มนอ้ย
ทีอ่าศยัอยู่ในฮ่องกง (CHEER) และจดัเตรยีมสือ่ประชาสมัพนัธท์ี่
เกี่ยวขอ้งเป็นภาษาจีน ภาษาองักฤษ และภาษาหลกัของผูค้น
หลากหลายเชือ้ชาตหิกภาษา 

 ⚫  ศูนยจ์ดัหางานไดจ้ดัเตรยีมเคานเ์ตอรพ์ิเศษใหก้บัผูห้างานจาก
หลากหลายเชือ้ชาต ินอกจากนีย้งัจา้งผูช้ว่ยในการจดัหางาน และ
ฑูตใหบ้รกิารจดัหางานที่สามารถสื่อสารภาษาของผูค้นหลาย
หลายเชือ้ชาตไิดไ้วค้อยใหบ้รกิาร นอกจากนีท้าง LD ยงัจดังาน
มหกรรมจัดหางานขนาดใหญ่ตามเขตใหก้ ับผู ห้างานจาก
หลากหลายเชือ้ชาติเพื่ออ านวยความสะดวกในการหางาน ทาง 
LD ไดม้อบหมายใหอ้งคก์ารพัฒนาเอกชนสองแห่งด าเ นิน
โครงการดา้นการจา้งงานที่มีความหลากหลายทางเชือ้ชาติซ ึง่
ใหบ้ร ิการจัดหางานแบบครบวงจรแก่ผู ห้างานที่มี เช ือ้ชาติ
หลากหลายเพือ่เป็นแนวทางการปฏบิตัดิา้นการจดัการ 

 ⚫  เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ที่ ถู ก ก า ห น ด ไ ว ้ เ ฉ พ า ะ 
(https://www.jobs.gov.hk/EM) บนเว็บไซต ์iEs ยงัระบุขอ้มูล
การจา้งงานส าหรบัผูห้างานจากหลากหลายเชือ้ชาตอิกีดว้ย ทาง 
LD สนับสนุนใหน้ายจา้งผ่อนปรนขอ้ก าหนดดา้นภาษาเมื่อรบั
สมคัรงาน และพจิารณาการจา้งงานผูห้างานจากหลากหลายเชือ้
ชาต ิ

 ⚫  มสีายด่วน FDH ตลอด 24 ช ัว่โมงโดยเฉพาะของ LD พรอ้มดว้ย
บรกิารล่ามแปลภาษาเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแบบครบวงจรแก่ 
FDHs นอกเหนือจากภาษาจนีกวางตุง้ องักฤษ จนีกลาง บรกิาร
ล่ามแปลภาษามีภาษาทอ้งถิ่นของ FDH อีกเจ็ดภาษา (เชน่ ตา
กาล็อก บาฮาซาอนิโดนีเซยี ไทย เนปาล ฮนิด ีปัญจาบ และอูรดู)  

 ⚫  บรกิารล่ามแปลภาษา และการแปลภาษาฟร ีเสนอแก่ผูร้อ้งเรยีนที่
มีเช ือ้ชาติหลากหลาย หรอืตวัแทนที่มีเช ือ้ชาติหลากหลายจาก 
EAs เพื่อใหส้ามารถระบุขอ้รอ้งเรยีนเป็นภาษาทอ้งถิน่ในระหว่าง
การสอบสวนคดอีาชญากรรม 

 ⚫  พ อ ร ์ทั ล  FDH ที่ ถู ก ก า ห น ด ไ ว ้ เ ฉ พ า ะ ข อ ง  LD 
(www.fdh.labour.gov.hk) จดัใหม้ภีาษาทอ้งถิน่ของ FDH สบิ
ภาษานอกเหนือจากภาษาองักฤษ และจนี เพือ่อ านวยความสะดวก
ใหก้บั FDHs ในการรบัขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัสิทธ ิและขอ้ผูกพนั
ของการจา้งงานในฮ่องกง 

https://www.jobs.gov.hk/EM)%20บน
http://www.fdh.labour.gov.hk/
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 ⚫ พ
อ
ร ์
ทั
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พอรท์ัล EA โดยเฉพาะของ  LD (www.eaa.labour.gov.hk) 
เก็บรกัษาขอ้มูลที่เผยแพร่ในสี่ภาษาหลักของผูท้ี่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลาย (เชน่ ตากาล็อก บาฮาซาอนิโดนีเซยี ไทย และเขมร) 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูห้างานที่มีเช ือ้ชาติหลากหลายให ้
สามารถเขา้ใจกฎระเบยีบของ EAs ในฮ่องกง แบบฟอรม์รอ้งเรยีน
ทางออนไลนม์ใีหบ้รกิารเป็นภาษาของผูท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายสี่
ภาษาตามทีก่ล่าวไวข้า้งตน้  

 ⚫  LD จดัท าคู่มือปฏิบตัิงาน แผ่นพับเพื่อการประชาสมัพันธ ์และ
โปสเตอรเ์ป็นภาษาทอ้งถิ่นของ FDH และเผยแพร่สิ่งพิมพท์ี่
เกีย่วขอ้งไปยงั FDHs ทีส่นามบนินานาชาตฮิ่องกงผ่านทางองคก์ร
ที่ไม่แสวงหาผลก าไร สถานกงสุลใหญ่ซึง่เป็นประเทศภูมิล าเนา
ของ FDHs ในฮ่องกง และส านักงานของกรมต่าง ๆ ของรฐับาล 
เป็นตน้ 

 ⚫  LD ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสิทธิ และขอ้ผูกพันของการจา้งงานแก่ 
FDHs ผ่านตูใ้หข้อ้มูลทีต่ ัง้ไว ้ณ สถานทีร่วมตวัซึง่เป็นทีนิ่ยมของ 
FDHs ในวันหยุด ประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพท์อ้งถิ่นที่ 
FDHs ชาวอินโดนี เซียและชาวฟิลิป ปินสม์ักจะอ่ าน การ
ออกอากาศทางโทรทศันแ์ละประกาศทางวทิยุตามความสนใจของ
ประชาชน เป็นตน้ 

 ⚫  สื่อเพื่อการประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับกฎระเบียบของ EAs และ
ตวัอย่างเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานของ FDHs ไดร้บัการ
จดัท าขึน้เป็นภาษาจนี ภาษาองักฤษ และภาษาหลกัของผูท้ีม่เีช ือ้
ชาติหลากหลาย (เช่น ตากาล็อก บาฮาซาอินโดนีเซยี ไทย 
เนปาล พม่า อูรดู ฮินด ีเบ็งกอล สงิหล และเขมร) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูห้างานที่มีเช ือ้ชาติหลากหลาย รวมทัง้เพื่อ
เพิ่มการรบัรูถ้ึงสิทธแิละความคุม้ครองของการจา้งงานของพวก
เขา 

 ⚫  LD จะจดัใหม้ีแผนกของ FDH โดยเฉพาะเพื่อใหม้ั่นใจว่าความ
รว่มมือและการน ามาตรการมาใชน้ั้น มีประสิทธภิาพในการเพิ่ม
ความคุม้ครองใหก้บั FDHs และเพื่อใหค้วามชว่ยเหลอืแก่ FDHs 
และนายจา้งของพวกเขาไดด้ขีึน้ 

 ⚫  LD ท างานรว่มกบัสถานกงสุลใหญ่ประจ าประเทศภูมิล าเนาของ 
FDHs ในฮ่องกง และส่ง FDHs ผู เ้ดินทางเขา้มาใหม่ไปเขา้
ร่วมงานสัมมนาปฐมนิเทศ  รวมถึงงานกิจกรรมดา้นสังคม/
วฒันธรรมหลกั ๆ ทีจ่ดัขึน้โดยกงสุลใหญ่ตามประเทศของพวกเขา
ในฮ่องกง 

http://www.eaa.labour.gov.hk/
https://www.eaa.labour.gov.hk/_res/pdf/Important_FDH_Indonesian.pdf
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 ⚫  LD จัดใหม้ีแบบฟอรม์ใบสมัคร และหมายเหตุคู่มือเพื่อการ
ลงทะเบียน และการทดสอบหมอ้ไอน ้า และภาชนะรบัแรงดนัเป็น
ภาษาจีน และภาษาองักฤษ นอกจากนี้ยังไดอ้ปัโหลดขอ้มูลที่
เกีย่วขอ้งลงในเว็บไซตข์องกรมเป็นภาษาจนี และภาษาองักฤษอกี
ดว้ย 

 ⚫  LD ด าเนินการทดสอบส าหรบัใบรบัรองความสามารถทั้งใน
รูปแบบปากเปล่า และขอ้เขียนเป็นภาษาจีน หรอืภาษาองักฤษ 
ภาษาใดภาษาหน่ึง 

 ⚫  LD จดัท าสิง่พิมพท์ัง้หมด รวมถงึประมวลหลกัการปฏบิตั ิคู่มือใช ้
งาน และสรุปกรณีของอุบตัิเหตุเป็นภาษาจีนและภาษาองักฤษ 
ในขณะที่คู่มือใชง้านที่ใชใ้นการอา้งอิงกนัมากที่สุดจะไดร้บัการ
แปลเป็นภาษาฮินดีและภาษาอูรดู ใหก้บัผูใ้ชง้านที่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลายใชเ้พือ่การอา้งองิ 

การประเมนิผล
งานในอนาคต 

⚫  LD จะตรวจสอบบรกิารของกรมฯ ใหก้บัผูห้างานที่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลาย และ (FDHs) เป็นระยะ ๆ และท าการปรบัปรุงตาม
ความเหมาะสม รวมถึงจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพวกเขาเพื่อ
ด าเนินการประเมนิทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ⚫  LD เก็บรวมรวบขอ้มูลจาก FDHs เกีย่วกบัการใชบ้รกิารใหค้วาม
ชว่ยเหลือของ LD เพื่อท าความเขา้ใจรูปแบบการใชบ้รกิาร เฝ้า
ติดตามการใชบ้รกิารของพวกเขาเพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

 ⚫  LD เก็บรกัษาขอ้มูลเกีย่วกบัสญัชาตขิองผูร้อ้งเรยีนทีย่ื่นเร ือ่งต่อ
ฝ่ายบรหิารหน่วยงานจดัหางาน รวมทัง้ใหบ้รกิารล่ามแปลภาษา
และการแปลภาษาใหแ้ก่พวกเขา LD จะพิจารณาค าติชมที่เก็บ
รวบรวมจากผูร้อ้งเรยีนทีม่ีเช ือ้ชาตหิลากหลายในขณะทีท่บทวน
การใหบ้รกิาร และจะด าเนินการปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

 ⚫  LD จะประเมินการใหบ้รกิารของเราเกีย่วกบัการลงทะเบียน การ
รบัรองผูป้ระกอบการ รวมถึงการส่งเสรมิการใชห้มอ้ไอน ้า และ
ภาชนะรบัแรงดนัอย่างปลอดภยัเป็นคร ัง้คราวโดยค านึงถงึค าตชิม 
รวมทัง้ค าแนะน าจากประชาชนและพนักงาน เพื่อปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารของเราแก่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่ และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความ
เท่าเทยีมทางเชือ้ชาต ิโปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
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ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารดา้นการจา้งงานทั่วไป  
ชือ่ : YU Sze-yee, Cecilia 
ต าแหน่ง : เจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงาน (ฝ่ายการจา้งงาน) (ส านักงานใหญ่) 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2852 4182 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2541 3351 
อเีมล : lo-es-hq-2@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Room 1720, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 

Central, Hong Kong 
 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลการจา้งงาน ส านักงานโปรแกรมดา้น 
การประชาสมัพนัธ ์ศูนยป์ระมวลผลการว่างงาน และศูนยบ์รกิารจดัหางานทางโทรศพัท ์
ชือ่ : CHAN Yuen-han, Sandy 
ต าแหน่ง : เจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงาน (ขอ้มูลเกีย่วกบัการจา้งงาน และ

ส านักงานโปรแกรมดา้นการประชาสมัพนัธ)์ 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2153 2602 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2850 5191 
อเีมล : lo-eip-p-1@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Room 222, 2/F., North Point Government Offices, 

333 Java Road, North Point, Hong Kong 
 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารจดัวางต าแหน่งงาน 
ชือ่ : HUI Tsz-yan, Ceres 
ต าแหน่ง : ผูช้ว่ยเจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงานระดบั 2 (การจดัวางต าแหน่ง

งาน) (ส านักงานใหญ)่ 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2852 4992 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2541 3914 
อเีมล : alo2_sp_hq2@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Room 1721, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 

Central, Hong Kong 
 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารในการจา้งงานเยาวชน  
ชือ่ : CHIU Tsz-lui, Violet  
ต าแหน่ง : เจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงาน (การจา้งงานเยาวชน) 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2852 3544 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2119 9820 
อเีมล : yed-hq@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, 

Hong Kong 
 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุน และการใหค้วามชว่ยเหลอืแก ่FDHs 
ชือ่ : LO Siu-chung, Eric 
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ต าแหน่ง : เจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงาน (โครงการท างานในวนัหยุด / 
ผูช้ว่ยแมบ่า้นชาวต่างชาต)ิ 

หมายเลขโทรศพัท ์ : 3582 8972 
หมายเลขแฟกซ ์ : 3101 0604 
อเีมล : fdh-enquiry@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 16/F., One Mong Kok Road Commercial Centre, 1 

Mong Kok Road, Kowloon 
 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมEAs ดว้ยการออกใบอนุญาต การตรวจสอบ 
และการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนทีท่างนายจา้งและผูห้างาน รวมถงึ FDHs ไดร้อ้งเรยีนเขา้มา  
ชือ่ : CHAN Hiu-yan, Catherine 
ต าแหน่ง : LO(EA)2 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2115 3382 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2115 3756 
อเีมล : lo-ea-2@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Unit 906, 9/F., One Mong Kok Road Commercial 

Centre, 1 Mong Kok Road, Kowloon 
 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนกหมอ้ไอน า้ และภาชนะรบัแรงดนั 
ชือ่ : FUNG Sin-yee Cindy 
ต าแหน่ง : เจา้หนา้ทีฝ่่ายบรหิาร (หมอ้ไอน ้า และภาชนะรบัแรงดนั) 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 3107 3443 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2517 0875 
อเีมล : eo-bpv@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Unit 01-02, 20/F, Millennium City 6, 392 Kwun 

Tong Road, Kwun Tong, Kowloon 
 
 
B. การฝึกอบรมพนกังาน และฝ่ายการพฒันา 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  ใหก้ารฝึกอบรมแกพ่นักงาน 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  แผนกฝึกอบรม และการพฒันาพนักงาน (STDD) ไดจ้ดัใหม้กีาร
พูดคุยเกีย่วกบัความเท่าเทียมทางเชือ้ชาติซ ึง่เป็นส่วนหน่ึงของ
โปรแกรมการเขา้รบัต าแหน่งส าหรบัผูช้ว่ยเจา้หนา้ทีข่องLD ระดบั 
2 คนใหม่ที่ไดร้บัเลือก อีกทั้งยังไดเ้ปิดใหก้บัเจา้หน้าที่ระดับ
เจา้หน้าที่ของLD (LO) ที่มีความสนใจ นอกจากนี้ STDD ยัง
เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวขอ้งกับหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีจาก
วทิยาลยัขา้ราชการพลเรอืนเป็นประจ า รวมทัง้เชญิชวนผูท้ีไ่ดร้บั
การเสนอชือ่จากเจา้หนา้ทีร่ะดบั LO ใหร้ว่มลงทะเบยีนเขา้รบัการ
ฝึกอบรมตามความเหมาะสม  
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การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  STDD จะมอบการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัเจา้หนา้ทีร่ะดบั LO 
ต่อไป 

 
 
C. ความปลอดภยัในการท างาน – ระบบและความชว่ยเหลอื  
 
รฐับาลใหค้วามส าคญัอย่างยิง่กบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OSH) ของคนงานผูท้ี่
มีเช ือ้ชาตหิลากหลาย ดว้ยเหตุนี ้LD จงึไดก้ าหนดมาตรการต่าง ๆ ขึน้เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัคนงานทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายสามารถเขา้ถงึบรกิาร OSH ของเรา เพือ่เพิม่
การรบัรูด้า้น OSH ของพวกเขา และเพื่อสรา้งวฒันธรรมของ OSH ขึน้เพื่อป้องกนั
อุบตัเิหต ุ
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  ใหบ้รกิารดา้น OSH แกค่นงานทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลาย 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  ศูนยฝึ์กอบรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของ LD ไดใ้ช ้
บรกิารล่าม CHEER เพือ่ใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาแกผู่ใ้ชบ้รกิารที่
พูดไม่ไดท้ั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ คนงานที่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลายจะไดร้บัอนุญาตใหม้าพรอ้มกบับุคคลอืน่เพือ่เป็นล่าม
แปลภาษาในขณะทีก่ าลงัเขา้รบัการฝึกอบรมในหอ้งเรยีน 

 ⚫  แผนกลงทะเบียน  และฝึกอบรมพนักงาน  (RSTD) ของ LD 
ใหบ้รกิารตรวจสอบการลงทะเบียนของผูต้รวจสอบดา้นความ
ปลอดภัยที่มีใบอนุญาต เจา้หน้าที่ดา้นความปลอดภัยที่มี
ใบอนุญาต และผูป้ฏบิตักิารของโครงการทีม่ใีบอนุญาตใหฟ้รใีน
ภาษาจนี และ/หรอืภาษาองักฤษ ส านักงานไดจ้ดัท าขอ้ตกลงกบั 
CHEER เพือ่ใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาฟรแีกผู่ใ้ชบ้รกิารทีพู่ดไม่ได ้
ทั้งภาษาจีนและภาษาองักฤษ โดยมีแผ่นประกาศแสดงอยู่ใน
ต าแหน่งที่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนภายในส านักงาน เพื่อ
สนับสนุนบรกิารล่ามแปลภาษาทีใ่หบ้รกิารโดย CHEER ผูท้ีม่เีช ือ้
ชาติหลากหลายยงัสามารถมาพรอ้มกบับุคคลอืน่ทีจ่ะใหบ้รกิาร
ล่ามแปลภาษาได ้

 ⚫  RSTD ของ LD ไดจ้ดัการพูดคุยเกีย่วกบัความเท่าเทียมกนัทาง
เชือ้ชาตซิ ึง่เป็นส่วนหน่ึงของโครงการฝึกอบรมภาคทณัฑส์ าหรบั
เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการท างานทีไ่ดร้บัคดัเลอืกใหม่ระดบั 
2 นอกจากนี้ RSTD ยังเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัหลกัสูตรกาÃ
ฝึกอบรมที่เกี่ยวขอ้งจากวิทยาลัยขา้ราชการพลเร ือนอย่าง
สม ่าเสมอ และเชญิชวนใหเ้จา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการท างาน 
(OSO) เสนอชื่อ เพื่อสมัครเขา้รบัการฝึกอบรมตามความ
เหมาะสม 
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 ⚫  LD ใหบ้รกิารสายด่วนส าหรบัจดัท ารายงานอุบตัิเหตุ และการ
ซกัถามบรกิารดา้นสถติิของ OSH ส านักงานไดจ้ดัท าขอ้ตกลง
กบั CHEER เพื่อใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาฟรแีก่ผูใ้ชบ้รกิารทีพู่ด
ไม่ไดท้ัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษ 

 ⚫  LD ไดก้ าหนดใหม้ีสายด่วนเพื่อการสอบถามดา้น OSH ส าหรบั
จดัการขอ้ซกัถามเกีย่วกบั OSH แก่ประชาชน และสายด่วนขอ้
รอ้งเร ียนดา้น  OSH ส าหรบัการยื่นเร ื่องรอ้งเร ียนเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ไม่ปลอดภัยแก่ประชาชน 
ส านักงานไดจ้ดัท าขอ้ตกลงกบัศูนย ์CHEER เพื่อใหบ้รกิารล่าม
แปลภาษาฟรีแก่ผู ้ใช บ้ร ิการที่ พูดไม่ ได ้ทั้งภาษาจีนและ
ภาษาองักฤษ 

 ⚫  LD ส่งเสรมิใหม้ีชอ่งทางการรอ้งเรยีนของ OSH แก่คนงานที่มี
เช ือ้ชาติหลากหลายดว้ยวิธีการต่าง ๆ ที่แตกต่างกนัออกไป 
รวมถึงการแจกจ่ายซองพลาสติก ใส่บัตรที่มีข ้อมูลของ
แพลตฟอรม์การรอ้งเรยีน OSH และสายด่วนการรอ้งเรยีนใน
ภาษาต่าง ๆ ของคนงานที่มีเช ือ้ชาติหลากหลาย เพื่อเป็นการ
ส่ ง เ ส ร ิม ให ้คน ง านดัง กล่ า ว ยื่ น เ ร ื่อ ง ร อ้ ง เ ร ีย น เกี่ย วกับ
สภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่ม่ปลอดภยั 

 ⚫  LD เผยแพรส่ิง่พิมพด์า้น OSH เป็นภาษาต่าง ๆ ของคนงานที่มี
เช ือ้ชาตหิลากหลาย เพือ่ใหข้อ้มูลส าคญัเกีย่วกบั OSH แก่ผูท้ีม่ี
เช ือ้ชาติหลากหลาย ตลอดจนสื่อสารถึงความปลอดภยัในที่
ท างานผ่านหนังสือพิมพแ์ละวารสารส าหรบัผูท้ี่มีเช ือ้ชาติที่
หลากหลาย 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  LD จะทบทวนการใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายเป็นระยะ 
ๆ มอบการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งใหก้บัเจา้หนา้ทีร่ะดบั OSO อย่าง
ต่อเน่ือง และด าเนินการปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

มาตรการเพิม่เตมิที่
น ามาใช/้ทีจ่ะ
น ามาใช ้

⚫  LD ยงัคงแปลค าบรรยายส าหรบัวิดีโอภาพเคลื่อนไหว “Work 
Safety Alerts” เ ป็นภาษาต่าง  ๆ  ของคนงานที่มี เช ือ้ชาติ
หลากหลาย (รวมถงึฮนิด ีเนปาล ตากาล็อก และอูรดู) เพือ่อ านวย
ความสะดวกแก่คนงานก่อสรา้งที่มีหลากหลายเชือ้ชาติในการ
สรา้งความเขา้ใจในขอ้มูลดา้น OSH 

 
หากคุณมขีอ้ซกัถาม/ค าแนะน าเกีย่วกบับรกิารดงักล่าวขา้งตน้ โปรดตดิต่อสาขา อาชวีอ
นามัยและความปลอดภัยที่หมายเลขโทรศัพท ์2559 2297 หรือส่งอีเมลถึง LD ที่ 
enquiry@labour.gov.hk 
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D. แรงงานสมัพนัธ ์
 
LDรกัษาและส่งเสรมิความสมัพนัธท์ีด่ีระหว่างนายจา้งกบัพนักงานดว้ยการใหค้ าปรกึษา
และการประนีประนอมโดยสมคัรใจเพื่อใหค้วามชว่ยเหลือนายจา้งและพนักงานในการ
แกปั้ญหาขอ้พพิาท และขอ้เรยีกรอ้งดา้นแรงงาน การพจิารณาขอ้เรยีกรอ้งในการจา้งงาน
ชนกลุ่มนอ้ย รวมถงึการส่งเสรมิพระราชบญัญตักิารจา้งงาน (EO) และแนวทางปฏบิตัดิา้น
การจดัการทรพัยากรบุคคลทีด่ ี(GHRM) ผูท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายมกีารเขา้ถงึบรกิารฟรี
เหล่านีไ้ดอ้ย่างเท่าเทียม และไดร้บัสิทธิค์วามคุม้ครองเดียวกนั รวมทัง้ผลประโยชนข์อง
กฎหมายแรงงานเหมอืนกบัพนักงานทีเ่ป็นคนในประเทศ 
 
บรกิารใหค้ าปรกึษา และการประนีประนอม 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  แผนกแรงงานสมัพนัธ  ์(LRD) ของLD ปฏิบตัิงานผ่านเครอืข่าย

ของส านักงานสาขาจ านวนสิบแห่ง ซึง่ใหบ้รกิารค าปรกึษาแก่
นายจา้งและพนักงานเกีย่วกบั EO พระราชบญัญตัิค่าแรงขัน้ต ่า 
และสัญญาจา้งงาน  นอกจากนี้ยังให ้บร ิการฟรี และการ
ประนีประนอมโดยสมคัรใจเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืแกน่ายจา้ง และ
พนักงานเพื่อแกปั้ญหาขอ้พิพาทและขอ้เรยีกรอ้งดา้นแรงงาน
ใหแ้กพ่วกเขา 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  ในระหว่างการใหค้ าปรกึษาและบรกิารดา้นการประนีประนอมน้ัน 
LRD จะแนะน าและจดัใหม้ีบรกิารล่ามแปลภาษาฟรแีก่ผูท้ี่มีเช ือ้
ชาตหิลากหลายทีพู่ดไม่ไดท้ัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษ เพื่อให ้
มั่นใจว่าการเขา้ถึงบรกิารของพวกเขาจะไม่ไดร้บัการขดัขวาง
เน่ืองจากอุปสรรคดา้นภาษา ประกาศและแผ่นประกาศเกีย่วกบั
การใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาแก่ผูท้ี่มีเช ือ้ชาติหลากหลายจาก 
CHEER จะไดร้บัการติดประกาศไวท้ี่ส านักงานสาขาของ LRD 
ในหลายภาษา เพือ่เพิม่การรบัรูใ้นบรกิารดงักล่าวของประชาชน 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  LRD จะทบทวนการใหบ้รกิารเป็นระยะ ๆ และด าเนินการปรบัปรุง
ตามความเหมาะสม 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาต ิโปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีด่งัต่อไปนีผ้่านชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
  
ชือ่ : LAM Man-huen, Emily 
ต าแหน่ง : ผูช้ว่ยเจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงานระดบั 1 (ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์

ของกรมแรงงาน) (ส านักงานใหญ่) 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2852 3507 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2545 2959 
อเีมล : lrd-hq@labour.gov.hk 
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ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 12/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, 
Hong Kong 

 
การพจิารณาขอ้เรยีกรอ้งดา้นการจา้งงานชนกลุ่มนอ้ย 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  คณะกรรมการพิจารณาด ้านการจ ้า ง งานชนกลุ่ มน้อย 

(คณะกรรมการ) จดัหาบรกิารพิจารณาขอ้พิพาทดา้นการจา้ง
งานทีร่วดเรว็ ไม่เป็นทางการ และมคี่าใชจ้่ายนอ้ยใหแ้ก่พนักงาน 
และนายจา้งโดยไม่ค านึงถงึเชือ้ชาต ิ

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  ในกรณีที่การประนีประนอมโดยบรกิารของ LRD ไม่สามารถ
แกไ้ขขอ้พิพาทดา้นการจา้งงานได ้พนักงานหรือนายจา้ง
สามารถตดิต่อไปยงัคณะกรรมการเพือ่ยืน่ขอ้เรยีกรอ้งภายในเขต
อ านาจศาลเพือ่ด าเนินการกบัอกีฝ่าย 

 ⚫  ในระหว่างการพิจารณาคดี คณะกรรมการมีบร ิการล่าม
แปลภาษาใหฟ้รแีก่พนักงานและนายจา้งที่รอ้งขอใชบ้ร ิการ
ดงักล่าว 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  คณะกรรมการจะใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาฟรตี่อไปในระหว่างการ
พจิารณาคดแีกพ่นักงานและนายจา้งทีม่คีวามจ าเป็น 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาต ิโปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ชือ่ : TSANG Cheuk-yang, Charie 
ต าแหน่ง : นายทะเบยีนผูร้กัษาการแทน  
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2927 8008 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2314 2947 
อเีมล : mecab@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Room 1012, 10/F, Cheung Sha Wan Government 

Offices, 303 Cheung Sha Wan Road, Kowloon 
 
การส่งเสรมิแนวทางปฏบิตัขิอง EO และ GHRM 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  แผนกส่งเสรมิการใหค้ าปรกึษาในสถานทีท่ างาน (WCPD) ของ

LD มหีนา้ทีร่บัผดิชอบต่อการ -  

➢ ส่งเสรมิการเจรจาไตรภาคีและความรว่มมือระหว่างตวัแทน
ของนายจา้ง พนักงาน และรฐับาลผ่านทางคณะกรรมการ
ไตรภาคตีามแต่ละอุตสาหกรรม   

mailto:mecab@labour.gov.hk
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➢ เสรมิสรา้งความเขา้ใจของเจา้หน้าที่ปฏิบตัิการทรพัยากร
บุคคลในดา้น EO และส่งเสรมิแนวทางปฏิบตัิของ GHRM 
ดว้ยการจดัตัง้สโมสรของผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล และ
ใหบ้รกิารสมาชกิดว้ยช ัว่โมงการแบ่งปันประสบการณ ์การ
บรรยายสรุป จดหมายข่าว และบรกิารใหค้ าปรกึษา 

➢ ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัแนวทางปฏิบตัิของ EO และ GHRM แก่
นายจา้งและพนักงานผ่านชอ่งทางประชาสมัพนัธต์่าง ๆ และ
กจิกรรมเพือ่การประชาสมัพนัธม์ากมาย 

➢ จดัท าประมวลหลกัการปฏิบตัิ และการผลิตสิง่พิมพเ์พื่อให ้
นายจา้งและพนักงานใชใ้นการอา้งองิ  

 
มาตรการทีม่อียู่ ⚫  หากผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมของคณะกรรมการไตรภาคี และสโมสร

ของผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคลขอใชบ้รกิารในภาษาของผูท้ีม่ี
เช ือ้ชาตหิลากหลาย WCPD จะจดัเตรยีมบรกิารล่ามแปลภาษา/
การแปลภาษาใหห้ากมคีวามจ าเป็น 

 ⚫  มีการจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ เ์กี่ยวกับการ ส่ง เสร ิม
บทบญัญตัิหลกัของ EO เป็นภาษาจนี ภาษาองักฤษ และภาษา
ของผูท้ี่มีเช ือ้ชาตหิลากหลายอกีเกา้ภาษา (ฮินดี เนปาล สิงหล 
อูรดู อนิโดนีเซยี ตากาล็อก ไทย ปัญจาบ และเวยีดนาม) แผ่นพบั
ทีเ่กีย่วขอ้งในฉบบัอเิล็กทรอนิกสไ์ดร้บัการอปัโหลดลงในเว็บไซต ์
ของLD แลว้ นอกจากนีย้งัไดอ้ปัโหลดสิง่พมิพไ์ปยงัแพลตฟอรม์ที่
มหีลากหลายภาษาบนพอรท์ลัแบบครบวงจรของรฐับาล (รฐับาล
ฮ่องกง) และหน้าเว็บไซตท์ี่เฉพาะส าหรบัผูห้างานที่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลายในเว็บไซตใ์หบ้รกิารการจา้งงานเชงิโตต้อบ (iES) 
หากประชาชนขอสิง่พมิพอ์ืน่ ๆ ในฉบบัทีเ่ป็นภาษาของผูท้ีม่เีช ือ้
ชาติหลากหลาย WCPD จะจดัเตรยีมบรกิารแปลภาษาใหต้าม
ความจ าเป็น 

 ⚫  จัดท า แผ่ นพับปร ะชาสัมพันธ ท์ี่ เ กี่ย วข ้อ ง เ ป็นภาษาจีน 
ภาษาองักฤษ และภาษาของผูท้ี่มีเช ือ้ชาติหลากหลายอีกเกา้
ภาษาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารตามความตอ้งการระหว่างการเดินชม
นิทรรศการต่าง ๆ 

 ⚫  โปสเตอรใ์นภาษาหลกัของผูท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายมแีสดงอยู่ใน
ต าแหน่งทีส่ามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ณ เคานเ์ตอรต์อ้นรบัลูกคา้ 
เพื่อสนับสนุนบรกิารล่ามแปลภาษาที่ใหบ้รกิารโดย CHEER 
พนักงานที่เคาน์เตอรต์อ้นรบัลูกคา้จะแนะน าบรกิารที่พรอ้ม
ใหบ้รกิารของ CHEER และน าเสนอเพือ่จดัเตรยีมบรกิารดงักล่าว
แกผู่ใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการ 
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การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  WCPD จะทบทวนการใหบ้รกิารแกผู่ท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายเป็น
ระยะ ๆ และด าเนินการปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

มาตรการเพิม่เตมิที่
น ามาใช/้ทีจ่ะ
น ามาใช ้

⚫  WCPD จะจัดท าแผ่นพับที่ส่งเสร ิมบริการล่ามแปลภาษาซึ่ง
ใหบ้รกิารโดย CHEER ณ กจิกรรมต่าง ๆ แก่ผูใ้ชบ้รกิาร และจดั
ใหม้ีบรกิารดา้นภาษาตามความเหมาะสมแก่ผูท้ี่มีความตอ้งการ
ใชบ้รกิารดา้นภาษา 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาต ิโปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ชือ่ : CHOW Ka-yee, Stephanie 
ต าแหน่ง : ผูช้ว่ยเจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงานระดบั 1 (การส่งเสรมิการให ้

ค าปรกึษาในสถานทีท่ างาน) 
หมายเลขโทรศพัท ์ :  2121 8690 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2121 8695 
อเีมล : wcpd@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 5/F, Mongkok Government Offices, 

30 Luen Wan Street, Mongkok, Kowloon 
 
 
E. บรกิารดา้นอาชวีอนามยั 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  การให ้บร ิการด ้านอาชีวอนามัยแก่พนักงานที่มี เช ือ้ชาติ

หลากหลาย รวมถึงการใหบ้รกิารเป็นที่ปรกึษา การด าเนินการ
ตรวจสอบสถานทีท่ างานของพนักงาน และการบงัคบัใชก้ฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชวีอนามยัและสุขอนามยั การสอบสวน และให ้
การรกัษาแกผู่ป่้วยทีส่งสยัว่ามโีรคจากการท างาน การด าเนินการ
สมัภาษณก์ารลาป่วยของพนักงานทีม่กีารเรยีกรอ้งค่าชดเชย และ
การส่งมอบการเจรจาดา้นอาชวีอนามยั  

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  เมือ่พนักงานทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายก าลงัมองหาบรกิารดา้นอาชี
วอนามยั หรอืไดร้บัการสมัภาษณเ์พือ่การสอบสวนเร ือ่งเกีย่วกบั
อาชีวอนามัยน้ัน LD จะจัดเตรียมบริการล่ามแปลภาษาแก่
พนักงานตามความจ าเป็นโดย LD จะจดัท าขอ้ตกลงกบั CHEER 
เพื่อใหบ้ร ิการล่ามแปลภาษาฟรีแก่พนักงานที่พูดไม่ไดท้ั้ง
ภาษาจนีและภาษาองักฤษ แผ่นประกาศในภาษาหลกัของผูท้ี่มี
เช ือ้ชาตหิลากหลาย (เชน่ ตากาล็อก บาฮาซาอนิโดนีเซยี ไทย 
ฮินด ีอูรดู เนปาล และปัญจาบ) มีแสดงอยู่ในต าแหน่งทีส่ามารถ

mailto:wcpd@labour.gov.hk
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มองเห็นไดช้ ัดเจนภายในศูนยบ์ร ิการ เพื่อใหบ้ร ิการล่าม
แปลภาษาไดท้นัต่อเวลา 

 ⚫  LD ไดแ้ปลสิง่พิมพด์า้นอาชวีอนามยับางส่วนเป็นภาษาของเชือ้
ชาติหลากหลาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสิง่พิมพ ์
เหล่านี ้ส านักงานของบรกิารดา้นอาชวีอนามยัของLD จะแสดง
ประกาศเป็นภาษาของผูท้ี่มีเช ือ้ชาติหลากหลายเพื่อส่งเสรมิให ้
พนักงานทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายไดร้บัสิง่พมิพเ์หล่านี ้นอกจากนี้
สิ่งพิมพ เ์หล่านี้ไดจ้ ัดใหม้ีบนหน้าเ ว็บไซตข์องLD เพื่อให ้
ประชาชนสามารถดาวนโ์หลดและแจกจา่ยไดอ้กีดว้ย 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  LD จะทบทวนการใหบ้รกิารเกีย่วกบัความปลอดภยัในการท างาน
แก่พนักงานที่มีเช ือ้ชาติหลากหลายเป็นระยะ ๆ และด าเนินการ
ปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

มาตรการเพิม่เตมิที่
น ามาใช/้ทีจ่ะ
น ามาใช ้

มาตรการเพิม่เตมิดงัต่อไปนีน้ ามาปรบัใช/้ทีจ่ะน ามาปรบัใช ้- 

 ⚫  LD ไดจ้ดัเตรยีมเจา้หนา้ทีบ่างส่วนเพือ่รบัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการยกระดบัการใหบ้รกิารดา้นอาชวีอนามยัแก่พนักงานที่มี
เช ือ้ชาติหลากหลาย เราจะส ารวจการฝึกอบรมที่เหมาะสม และ
จดัเตรยีมเจา้หนา้ทีใ่หท้ าการเขา้รว่มอย่างเหมาะสมต่อไป 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาต ิโปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ต าแหน่ง : บรกิารดา้นอาชวีอนามยั 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2852 4041 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2581 2049 
อเีมล : enquiry@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 15/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, 

Hong Kong 
 
 
F. แผนกเงินชดเชยของพนกังาน 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  ชว่ยเหลอืพนักงานทีม่ีเช ือ้ชาตหิลากหลายซึง่ไดร้บับาดเจ็บจาก

การท างาน หรอืโรคจากการประกอบอาชพีทีก่ าหนด หรอืสมาชกิ
ในครอบครวัของพนักงานที่มีเช ือ้ชาติหลากหลายเสียชวีิตโดย
เป็นผลมาจากอุบตัเิหตุในการท างาน หรอืโรคจากการประกอบ
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อาชพีทีก่ าหนดใหไ้ดร้บัค่าชดเชยภายใตก้ฎหมายเงนิชดเชยของ
พนักงาน 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งมใีหบ้รกิารเป็นภาษาองักฤษ และภาษาจนีผ่าน
ทางส านักงานแผนกเงินชดเชยของพนักงาน และส านักงานคดี
การเสยีชวีติของLD 

 ⚫  เราไดจ้ดัท าขอ้ตกลงกบั CHEER เพือ่ใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาฟรี
แก่พนักงานทีไ่ดร้บับาดเจ็บทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลาย หรอืสมาชกิ
ในครอบครวัที่พูดไม่ไดท้ั้งภาษาจีนและภาษาอังกฤษ แผ่น
ประกาศในภาษาหลกัของผูท้ี่มีเช ือ้ชาติหลากหลาย (เช่น ตา
กาล็อก บาฮาซาอนิโดนีเซยี ไทย ฮนิด ีอูรดู เนปาล ปัญจาบ และ
เวยีดนาม) มีแสดงอยู่ในต าแหน่งทีเ่ด่นชดั ณ เคานเ์ตอรต์อ้นรบั
ของส านักงาน เพื่อสนับสนุนบรกิารล่ามแปลภาษาที่ใหบ้รกิาร
โดย CHEER เจา้หน้าที่ของส านักงานขา้งตน้จะแนะน าบรกิาร
ล่ามแปลภาษาใหแ้ก่ผู เ้ดินทางเขา้มาซึง่มีเช ือ้ชาติหลากหลาย
ผ่านทางแบบฟอรม์ทีเ่ขยีนขึน้เป็นภาษาของบุคคลเหล่าน้ัน เพื่อ
ท าการยนืยนัว่าตอ้งการใชบ้รกิารดงักล่าวหรอืไม่ 

 ⚫  เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนักงานที่ไดร้บับาดเจ็บที่มีเช ือ้
ชาตหิลากหลาย และสมาชกิในครอบครวัของบุคคลเหล่าน้ันใน
การใชบ้ร ิการเงินชดเชยของพนักงาน แผ่นพับเพื่อการ
ประชาสมัพนัธท์ี่เกีย่วขอ้งและเอกสารขอ้มูลจะมีใหบ้รกิารเป็น
ภาษาจีน ภาษาองักฤษ และภาษาหลกัของแรงงานที่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลาย 

 ⚫  เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้กพ่นักงานทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายซึง่
ไดร้บับาดเจ็บในการเขา้รว่มการประเมนิอาการบาดเจ็บจากการ
ท างาน โดยที่คณะกรรมการประเมินเงินชดเชยของพนักงาน 
แผนกเงนิชดเชยของพนักงานจะจดัเตรยีมบรกิารล่ามแปลภาษา 
ในสถานที่ใหก้บัพนักงานที่มีเช ือ้ชาติหลากหลายที่ตอ้งการใช ้
บรกิาร 

 ⚫  เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติเกีย่วกบัการใชบ้รกิารจากผูท้ี่มี
เช ือ้ชาติหลากหลาย และเพื่อจดัท าขอ้มูล (ขอ้มูลที่ไม่ใชข่อ้มูล
ส่วนบุคคล) ใหส้ามารถกูค้นืขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายดาย 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  เราจะทบทวนการใหบ้รกิารของเราแก่พนักงานที่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลายซึง่ไดร้บับาดเจ็บ และสมาชกิในครอบครวัของพวก
เขาเป็นระยะ ๆ และด าเนินการปรบัปรุงตามความเหมาะสม 
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 ⚫  เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถติ ิ(ขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคล) 
เกี่ยวกับการใชบ้ร ิการจากผูท้ี่มีเช ือ้ชาติหลากหลาย เพื่อ
ประเมินผลกระทบของมาตรการที่เกีย่วขอ้ง และเพื่อใหส้ามารถ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาตจิากแผนกนี ้โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ชือ่ : Miss WONG Mui-yim Myra 
ต าแหน่ง : เจา้หนา้ทีข่อง LD 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2852 3704 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2314 3350 
อเีมล : ECD-OP2-ENQ@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, 

Hong Kong 
 
 
G. แผนกสอบสวนขอ้เรยีกรอ้งในการจา้งงาน 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  การสอบสวนการละเมิดที่ตอ้งสงสยัภายใตพ้ระราชบญัญตัิการ

จา้งงาน และพระราชบญัญตัเิงนิชดเชยของพนักงาน  

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  บรกิารล่ามแปลภาษาและการแปลภาษามีการจดัเตรยีมไวใ้หแ้ก่
พยาน และนายจา้งที่ตอ้งสงสัยว่าเป็นจ าเลยซึ่งพูดไม่ไดท้ั้ง
ภาษาจนีกวางตุง้และภาษาองักฤษ 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  เราจะใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาและการแปลภาษาอย่างต่อเน่ือง 
ใหก้บันายจา้งทีต่อ้งสงสยัว่าเป็นจ าเลยผูม้ีความหลากหลายทาง
เชือ้ชาตทิีต่อ้งการ 

 ⚫  เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถติ ิ(ขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคล) 
เกีย่วกบัการใชบ้รกิารจากผูท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลาย เพือ่ประเมนิ
ความตอ้งการใชบ้รกิารดา้นภาษาของผูใ้ชบ้รกิาร 

ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนเกีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาตจิากแผนกนี ้โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ชือ่ : Mr. LEUNG King-wai, Frankie 
ต าแหน่ง : ผูช้ว่ยเจา้หนา้ที ่LD ระดบั 1 (การสอบสวนขอ้เรยีกรอ้งในการ

จา้งงาน) (ส านักงานใหญ่) 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 3847 7642 

mailto:ECD-OP2-ENQ@labour.gov.hk
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หมายเลขแฟกซ ์ : 2543 4375 
อเีมล : alo1_eci_hq@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 7/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West, 

Cheung Sha Wan, Kowloon 
 
 
H. แผนกด าเนินคด ี
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  ด า เ นินคดีภายใต ้กฎหมายแรงงานเพื่อปกป้องสิทธิและ

ผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของพนักงาน (รวมไปถงึผูท้ีม่ี
เช ือ้ชาตหิลากหลาย) 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่พนักงานและจ าเลยที่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลายในการเขา้รว่มกระบวนการพจิารณาในศาล พนักงาน
อยัการจะยื่นค ารอ้งต่อศาลเพื่อจดัเตรยีมบรกิารล่ามแปลภาษา
ใหแ้ก่พนักงานและจ าเลยเพื่อใหห้ลกัฐาน ใหก้าร หรอืแกต้่างใน
ภาษาแม่ หรอืภาษาทีคุ่น้เคยของบุคคลเหล่าน้ัน 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถติเิกีย่วกบัพนักงานและจ าเลยทีม่ี
เช ือ้ชาติหลากหลาย (ขอ้มูลที่ไม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคล) เกีย่วกบั
การใชบ้รกิารล่ามแปลภาษาของศาลเพือ่ประเมนิความจ าเป็นใน
การใชบ้รกิารต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้รกิาร 

 ⚫  นอกจากนี ้เราจะทบทวนความจ าเป็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้รว่ม
กระบวนการพิจารณาในศาลของผูท้ี่มีเช ือ้ชาติหลากหลายเป็น
ระยะ ๆ และใหค้วามชว่ยเหลอืเพิม่เตมิตามความเหมาะสม  

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาตจิากแผนกนี ้โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ชือ่ : Ms Terry NG 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงาน 
หมายเลขโทรศพัท ์  2852 3618 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2854 9096 
อเีมล : lo-p-3-1@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Hong Kong 
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I. แผนกสอบสวนดา้นแรงงาน 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  ปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของพนักงานที่มี เช ือ้ชาติ

หลากหลาย ดว้ยการบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงานที่เกีย่วขอ้งโดย
การด าเนินการตรวจสถานทีท่ างาน และการสอบสวนทางอาญา
เกีย่วกบัละเมดิทีต่อ้งสงสยั 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  ใหบ้รกิารเป็นภาษาองักฤษและภาษาจนี แผ่นพบัขอ้มูล จุลสาร 
คู่มอืฉบบัย่อ รวมถงึแบบฟอรม์ทัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษจดัท า
ไวใ้หป้ระชาชนสามารถใชใ้นการอา้งอิง สิ่งพิมพบ์างอย่างยัง
ไดร้บัการจัดพิมพเ์ป็นภาษาหลักของแรงงานที่มี เช ือ้ชาติ
หลากหลาย (รวมไปถึง ตากาล็อก บาฮาซา ไทย ฮินดี เนปาล 
และอูรดู) เพื่อช่วยใหน้ายจา้งและพนักงานเขา้ใจถึงความ
รบัผิดชอบ/สิทธิทางกฎหมาย รวมถึงผลประโยชน์ภายใต ้
กฎหมายแรงงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ⚫  จดัเตรยีมบรกิารแปลภาษาและล่ามแปลภาษาใหแ้ก่นายจา้งและ
พนักงานที่มีเช ือ้ชาติหลากหลาย ในการเขา้รว่มการสมัภาษณ์
เพือ่สอบสวนตามความจ าเป็น 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  เราจะทบทวนการใหบ้รกิารของเราเป็นระยะ ๆ รวมถึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและสถติ ิ(ขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคล) เกีย่วกบั
การใชบ้รกิารจากผูท้ี่มีเช ือ้ชาติหลากหลาย และปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารของเราตามความจ าเป็น 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาตจิากแผนกนี ้โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ชือ่ : Miss AU Sui-fun 
ต าแหน่ง : หวัหนา้ฝ่ายสอบสวนของกรมแรงงาน (ส านักงานใหญ่) 
หมายเลข
โทรศพัท ์

: 2815 2200 

หมายเลขแฟกซ ์ : 2850 4949 
อเีมล : lid-hq@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 17/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, HK 

 
 
J. แผนกความปลอดภยัของค่าจา้ง 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  ประมวลผลการสมัครของพนักงานที่มีเช ือ้ชาติหลากหลาย

ส าหรบัสนิไหมกรุณาจากกองทุนคุม้ครองค่าจา้งกรณีลม้ละลาย 
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(PWIF) ซ ึ่งเป็นค่าจา้งที่ติดคา้ง สินจา้งแทนการบอกกล่าว
ล่วงหนา้ เงนิชดเชยเมือ่ถูกใหอ้อกจากงาน เงนิค่าจา้งทีไ่ดร้บัเมือ่
ไม่ไดใ้ชส้ทิธกิารลาประจ าปี และ/หรอืจ่ายใหส้ าหรบัวนัหยุดงาน
ตามกฎหมายทีย่งัไม่ไดใ้ชส้ทิธิจ์ากนายจา้งทีล่ม้ละลาย 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫  เราไดเ้ผยแพร่คู่มือ เพื่อคุ ม้ครองค่าจา้งเกี่ยวกับกฎหมาย
ลม้ละลาย แบบฟอรม์ใบสมคัรส าหรบัสินไหมกรุณาจากกองทุน
คุม้ครองค่าจา้งกรณีลม้ละลาย และหมายเหตุของคู่มอืทีเ่กีย่วขอ้ง
เป็นภาษาจนีและภาษาองักฤษ  

 ⚫  เราจะจัดเตรยีมบรกิารล่ามแปลภาษาฟรจีาก CHEER ใหแ้ก่
ผูส้มัครที่พูดไม่ไดท้ัง้ภาษาจีนและภาษาองักฤษ หากจ าเป็นที่
จะตอ้งสือ่สารกบับุคคลเหล่าน้ันในระหว่างขัน้ตอนการตรวจสอบ
การสมคัรของพวกเขา 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถติ ิ(ขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคล) 
เกีย่วกบัการใชบ้รกิารจากผูท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายเพื่อประเมนิ
ความตอ้งการใชบ้รกิารดา้นภาษาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาตจิากแผนกนี ้โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ชือ่ : Mr. LEUNG Pui-chung, Thomas 
ต าแหน่ง : ผูช้ว่ยเจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงาน I (ความปลอดภยัของค่าจา้ง) 

1 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2923 5293 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2832 2025 
อเีมล : wsd@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : 16/F, Overseas Trust Bank Building, 160 

Gloucester Road, Wan Chai, Hong Kong 
 
 
K. ส านกังานเงินชดเชยโรคปอด และโรคมะเรง็เยือ่หุม้ปอด 
 
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫  ชว่ยเหลอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากโรคปอด และ/หรอืโรคมะเรง็เยือ่

หุม้ปอด หรอืสมาชกิในครอบครวัของพวกเขาใหไ้ดร้บัเงนิชดเชย
ภายใตพ้ระราชบญัญตัิโรคปอด และโรคมะเรง็เยื่อหุม้ปอด (เงิน
ชดเชย) หรอืไดร้บัสนิไหมกรุณาในกรณีทีไ่ม่ไดร้บัความคุม้ครอง
ภายใตโ้ครงการสนิไหมกรุณาโรคปอด  
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มาตรการทีม่อียู่ ⚫  ใหบ้รกิารเป็นภาษาองักฤษ และภาษาจนีทีส่ านักงานเงินชดเชย
โรคปอด และโรคมะเรง็เยือ่หุม้ปอด (ส านักงาน PMC) 

 ⚫  เราไดจ้ดัท าขอ้ตกลงกบั CHEER เพือ่ใหบ้รกิารล่ามแปลภาษาฟรี
แกผู่ส้มคัรทีพู่ดไม่ไดท้ัง้ภาษาจนีและภาษาองักฤษ จะจดัใหม้แีผ่น
พบัแสดงอยู่ในต าแหน่งทีส่ามารถมองเห็นไดช้ดัเจนในส านักงาน
เป็นภาษาหลกัของผูท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลาย (เชน่ ตากาล็อก บา
ฮาซาอนิโดนีเซยี ไทย ฮนิด ีอูรดู เนปาล ปัญจาบ และเวยีดนาม) 
เพือ่สนับสนุนบรกิารล่ามแปลภาษาทีใ่หบ้รกิารโดย CHEER 

 ⚫  แบบฟอรม์การสมัครหลักส าหรบัการสมัครเงินชดเชย และ
ใบรบัรองการพิจารณาจดัท าไวท้ัง้ภาษาจีน และภาษาองักฤษ 
บรกิารล่ามแปลภาษา และการแปลภาษาจะจดัเตรยีมไวส้ าหรบั
ผูส้มคัรทีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายเมือ่มคีวามจ าเป็น 

การประเมนิผลงาน
ในอนาคต 

⚫  เราจะทบทวนการใหบ้ร ิการของเราแก่ผู ส้มัครที่มีเช ือ้ชาติ
หลากหลายเป็นระยะ และท าการปรบัปรุงตามความเหมาะสม 

 ⚫  เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถติ ิ(ขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลส่วนบุคคล) 
เกีย่วกบัการใชบ้รกิารจากผูท้ีม่เีช ือ้ชาตหิลากหลายเพื่อประเมนิ
ความตอ้งการใชบ้รกิารดา้นภาษาของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
ส าหรบัขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วกบัมาตรการทีม่อียู่และทีว่างแผนไวเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่า
เทยีมทางเชือ้ชาตจิากส านักงานนี ้โปรดตดิต่อเจา้หนา้ทีผ่่านทางชอ่งทางดงัต่อไปนี ้- 
 
ชือ่ : Ms Vivian SIU 
ต าแหน่ง : เจา้หนา้ทีข่องกรมแรงงาน (เงนิชดเชยของพนักงาน) (ส่วน

บรกิารกลาง 1)1 
หมายเลขโทรศพัท ์ : 2852 4034 
หมายเลขแฟกซ ์ : 2854 4166 
อเีมล : lo_c_cs1_1@labour.gov.hk 
ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย ์ : Pneumoconiosis and Mesothelioma 

Compensation Office, Employees’ Compensation 
Division, Labour Department, 6/F., Harbour 
Building, 38 Pier Road, Central, Hong Kong. 

 
กรมแรงงาน 
มถุินายน 2023 
 


