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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਵਧਾਉਣ ਦੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਉਪਾਅ 

 
ਲੇਬਰ ਿਵਭਾਗ 

 
 
ਲੇਬਰ ਿਵਭਾਗ (LD) ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਿਵਸ਼ਸ਼ੇ ਪ�ਬੰਧਕੀ ਖੇਤਰ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਪ�ਮੁੱਖ ਏਜਸੰੀ ਹ ੈਜ ੋ ਿਕ 
ਲੇਬਰ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਦ ੇਮੁੱਖ ਕਾਰਜਾਂ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਹੈ। LD ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਤੰਦਰਸੁਤੀ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ 
ਿਸਹਤ ਦ ੇਪੱਧਰ ਨੰੂ ਉਪਰ ਚੁੱਕਣਾ ਹੈ। 
 
A. ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ ਨੀਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਬੌਇਲਰ ਅਤੇ ਪ�ੈਸ਼ਰ ਵੈਸਲਜ ਿਡਵੀਜ਼ਨਾ ਂ
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਵਾਲੀ 

ਅਤੇ  ਮੁਫਤ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ। 

 ●  ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਘਰੇਲੂ ਹੈਲਪਰਾਂ (FDHs) ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਮਦਦ। 

 ●  ਰੋਜ਼ਗਾਰ ਏਜਸੰੀਆਂ (EAs) ਨੰੂ ਲਾਇਸ�ਸ, ਿਨਰੀਖਣ ਦਆੁਰਾ 
ਿਨਯਿਮਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕਾਂ ਵੱਲ�  ਕੀਤੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵਚੱ FDHs ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, 
ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ। 

 ●  ਉਪਕਰਣਾਂ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਲਈ ਬਾਇਲਰ ਅਤ ੇ ਪ�ਸ਼ੈਰ ਵੈਸਲਜ ਦੀ 
ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ। 

 ●  ਪਰੀਿਖਆਵਾਂ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇ ਪਾਸ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਉਮੀਦਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿਵਿਭੰਨ ਿਕਸਮ ਦ ੇਬਾਇਲਰ ਅਤੇ ਪ�ੈਸ਼ਰ ਵੈਸਲਜ ਲਈ 
ਯੋਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਵਜ� ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪ�ਮਾਣ ਪੱਤਰ ਦਣੇਾ । 

 ●  ਬਾਇਲਰ ਅਤ ੇ ਪ�ੈਸ਼ਰ ਵਸੈਲਜ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਅੱਗੇ 
ਵਧਾਉਣਾ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  LD ਦੇ 13 ਨੌਕਰੀ ਕ�ਦਰਾਂ ਦ ੇ ਨੈਟਵਰਕ, ਿਤੰਨ ਉਦਯੋਗ ਅਧਾਿਰਤ 
ਭਰਤੀ ਕ�ਦਰਾਂ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾ ਕ�ਦਰ, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ 
ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾ (iES) ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ (https://www.jobs.gov.hk), 
ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਅੱਪਲੀਕੇਸ਼ਨ, ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ 
ਅਸਮਰਥਤਾ-ਪੀੜਤ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇ ਲਈ ਿਤਨੰ ਿਸਲੈਕਿਟਵ ਪਲੇਸਮ�ਟ 
ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰਾਂ, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਿਸਲੈਕਿਟਵ ਪਲੇਸਮ�ਟ ਸੇਵਾ (iSPS) 
ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ (https://www.jobs.gov.hk/isps), ਯੂਥ ਰੋਜ਼ਗਾਰ 
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ਅਤ ੇ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ੋਗਰਾਮ (YETP) ਅਤ ੇਦੋ ਯੁਵਾ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸਟਾਰਟ 
(Y.E.S.) ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਚੀਨੀ ਿਵੱਚ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 ●  ਨਸਲੀ ਘੱਟ ਿਗਣਤੀ ਵਸਨੀਕ ਏਕਤਾ ਅਤ ੇਪ�ਗਤੀ ਸ�ਟਰ (CHEER) 
ਦ ੇਨਾਲ ਅਿਜਹ ੇ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ, ਜ ੋਨਾ ਤਾਂ ਚੀਨੀ 
ਬੋਲਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ, ਮੁਫਤ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਚੀਨੀ, ਅੰਗ�ੇਜੀ ਅਤੇ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਛੇ 
ਪ�ਮੁਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪ�ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾI  

 ●  ਨੌਕਰੀ ਕ�ਦਰਾਂ ਨੇ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਾਉਟਂਰ ਮਹੁਈੱਆ ਕਰਵਾਏ ਹਨ, ਅਤੇ ਰਜੁਗਾਰ ਸਹਾਇਕ 
ਅਤੇ ਰਜੁਗਾਰ ਸੇਵਾ ਅੰਬੇਸਡਰਸ ਵੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਹਨ ਜ ੋਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨI LD ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਖੋਜ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਵੱਡੇ 
ਪੱਧਰ ਤੇ ਅਤੇ ਿਜਲ� ਾ-ਅਧਾਰਤ ਨੌਕਰੀ ਮਲੇੇ ਦਾ ਵੀ ਆਯੋਜਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈI LD ਨੇ ਨਸਲੀ ਿਵਿਭੰਨਤਾ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦ ੋ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਕੀਤੀ ਹ ੈ ਤਾਂ ਜ ੋ
ਮਾਮਲਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਰਵੱਈਏ ਨੰੂ ਅਪਨਾਉਦਂ ੇ ਹੋਏ, ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ
ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ੋਥਾਂ ਤੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣI  

 ●  ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ iES ਵੈੱਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਸਮਰਿਪਤ ਵੈਬੱਪੇਜ (https://www.jobs.gov.hk/EM) ਰਜ਼ੁਗਾਰ 
ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। LD ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਨੌਕਰੀ 
ਦ ੇਆਰਡਰ ਿਦੰਦ ੇਸਮ� ਭਾਸ਼ਾ ਸਬੰਧੀ ਲੋੜਾਂ ਿਵੱਚ ਿਢੱਲ ਦੇਣ ਲਈ ਅਤ ੇ
ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਰਜੁਗਾਰ ਦੇਣ ਬਾਰ ੇ
ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਦਾ ਹੈI  

 ●  FDHs ਨੰੂ ਇੱਕ ੋਸਥਾਨ 'ਤ ੇ ਿਵਿਭੰਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ LD 
ਦੀ ਸਮਰਿਪਤ 24 ਘੰਟੇ ਦੀ FDH ਹਾਟਲਾਈਨ ਕੋਲ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ 
ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। ਕ�ਟਨੋੀਜ, ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪਤੁ�ਗੁਹਾ ਤ� ਇਲਾਵਾ, FDH 
ਦੀਆਂ ਸੱਤ ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਤਾਗਾਲੋਗ, ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਥਾਈ, 
ਨੇਪਾਲੀ, ਿਹੰਦੀ, ਪਜੰਾਬੀ ਅਤ ੇਉਰਦ)ੂ ਿਵਚੱ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ●  ਅਪਰਾਿਧਕ ਜਾਂਚ ਦੇ ਦਰੌਾਨ, ਆਪਣੀਆਂ ਮਾਤ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਬਆਨ 
ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਜਾਂ 
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ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਧੀਨ EAs ਤ� ਵੱਖ-ਵਖੱ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ ਲਈ 
ਜ਼ਬਾਨੀ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਮਫੁਤ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ●  LD ਦਾ ਸਮਰਿਪਤ FDH ਪੋਰਟਲ (www.fdh.labour.gov.hk) 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਚੀਨੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ FDH ਦੀਆਂ ਦਸ ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ, ਤਾਂ ਜ ੋ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਿਵੱਚ ਉਨ�ਾਂ ਦ ੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦ ੇ
ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਢਕੁਵੀ ਂ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ FDHs ਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਹੋਵ।ੇ 

 ●  ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਿਵੱਚ EAs ਦੇ ਿਨਯੰਤ�ਣ ਬਾਰ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ ਦ ੇ ਨੌਕਰੀ 
ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਦਸੱਣਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ LD ਦਾ 
ਸਮਰਿਪਤ EA ਪੋਰਟਲ (www.eaa.labour.gov.hk) ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਚਾਰ ਮੁੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਤਾਗਾਲੋਗ, ਬਹਾਸਾ 
ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਥਾਈ ਅਤੇ ਖਮੇਰ) ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ�ਸਾਰ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਉਪਰਕੋਤ ਚਾਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਆਨਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਵੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹੈ। 

 ●  FDH ਦੀਆਂ ਕਈ ਮੂਲ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ LD ਪ�ੈਕਟੀਕਲ ਗਾਈਡਾਂ, 
ਪ�ਚਾਰ ਪਰਚ ੇਅਤ ੇਪੋਸਟਰ ਿਤਆਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਪ�ਕਾਸ਼ਨਾਂ 
ਨੰੂ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਗਠਨ, ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਿਵੱਚ FDHs ਦ ੇਮੂਲ 
ਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਕ�ਸਲੇਟ-ਜਨਰਲਾਂ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗਾਂ ਦ ੇਦਫਤਰਾਂ 
ਆਿਦ ਦ ੇ ਜ਼ਰੀਏ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਦ ੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ 'ਤ ੇ
FDHs ਨੰੂ ਵੰਡਦਾ ਹੈ। 

 ●  LD ਛੱੁਟੀ ਦ ੇ ਿਦਨਾਂ ਨੰੂ FDHs ਦ ੇਮੁੱਖ ਇਕੱਠ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਕਓਸਕ ਬਣਾ ਕੇ, ਅਿਜਹ ੇਸਥਾਨਕ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆਈ ਅਤੇ ਿਫਲਪੀਨੋ 
ਅਖਬਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਦ ੇਕੇ ਜ ੋਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ FDHs ਦਆੁਰਾ 
ਪੜ�ੇ ਜਾਂਦ ੇ ਹਨ, ਜਨਤਕ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ ਟੈਲੀਿਵਜ਼ਨ ਅਤੇ ਰੇਡੀਓ 
ਘੋਸ਼ਣਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਸਾਰਣ ਕਰ ਕ,ੇ ਆਿਦ ਉਪਾਵਾਂ ਰਾਹੀ ਂ FDHs ਦ ੇ
ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸਬੰਧੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 ●  EAs ਦ ੇ ਿਨਯੰਤ�ਣ ਸਬੰੰਧੀ ਪ�ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਅਤ ੇFDHs ਦੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰ 
ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਮੂਨਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਚੀਨੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਮੁਖੱ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਿਜਵ�, ਤਾਗਾਲੋਗ, ਬਹਾਸਾ 
ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਥਾਈ, ਨੇਪਾਲੀ, ਮਯਾਨਮਾਰੀ, ਉਰਦ,ੂ ਿਹੰਦੀ, ਬੰਗਾਲੀ, 
ਿਸੰਹਲ ਅਤੇ ਖਮੇਰ) ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ, ਤਾਂ ਜ ੋਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ
ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇ
ਅਤ ੇ ਉਨ�ਾਂ ਦ ੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦ ੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਤੀ 
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ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 ●  FDHs ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਵਧਾਉਣ ਅਤ ੇ FDHs ਅਤ ੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇ
ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, LD 
ਇੱਕ ਸਮਰਿਪਤ FDH ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰੇਗਾ, ਤਾਂ ਿਕ ਕਾਰਗਰ 
ਤਾਲਮੇਲ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 ●  LD ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਿਵੱਚ ਪ�ਮੁੱਖ FDHs ਦ ੇ ਮੂਲ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇ ਕ�ਸਲੇਟ-
ਜਨਰਲਾਂ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਕਮੰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਨਵ� ਆਏ FDHs ਲਈ 
ਉਨ�ਾਂ ਦ ੇ ਓਰੀਐਟਂੇਸ਼ਨ ਸੈਮੀਨਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਕ�ਸਲੇਟ-ਜਨਰਲਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਹਾਂਗਕਾਂਗ ਿਵੱਚ ਆਪਣ ੇ ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਲਈ ਆਯੋਿਜਤ ਵੱਡੇ 
ਸਮਾਿਜਕ/ਸਿਭਆਚਾਰਕ ਸਮਾਗਮਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

 ●  LD ਚੀਨੀ ਅਤ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੋਨਾਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਬੋਇਲਰਾਂ ਅਤ ੇਪ�ਸ਼ੈਰ 
ਵੈਸਲਜ ਦੀ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇ ਜਾਂਚ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤ ੇ
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਨੋਟ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੀਨੀ 
ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦਨੋੋ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਵਭਾਗੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਵੀ 
ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 ●  LD ਚੀਨੀ ਜਾਂ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇ ਸਰਟੀਿਫਕਟੇ ਲਈ ਦੋਨ� 
ਮੌਿਖਕ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਪਰੀਿਖਆਵਾਂ ਕਰਵਾਉਦਂਾ ਹੈ। 

 ●  LD ਸਾਰ ੇਪ�ਕਾਸ਼ਨ, ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵਚੱ ਅਮਲ ਦਾ ਕੋਡ, ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਗਾਈਡਾਂ 
ਅਤੇ ਦਰੁਘਟਨਾ ਦ ੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਬਾਰ ੇ ਹਦਾਇਤਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, 
ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦਨੋੋ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮਹੁੱਈਆ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦ ਿਕ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਦ ੇਹਵਾਲੇ ਲਈ ਸਭ ਤ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਰਤੀ 
ਗਈ ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਗਾਈਡ ਦਾ ਿਹੰਦੀ ਅਤ ੇਉਰਦ ੂ ਿਵਚੱ ਵੀ ਅਨੁਵਾਦ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  LD ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਨੌਕਰੀਆਂ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਅਤ ੇ FDHs 
ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਲੋੜੀਦਂ ੇਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਸਬੰੰਿਧਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ�ਾਂ ਤ� 
ਡੇਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰੇਗਾ। 

 ●  LD, FDHs ਦਆੁਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜ ੋਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਦ ੇਪਟੈਰਨ ਨੰੂ ਸਮਿਝਆ 
ਜਾ ਸਕ,ੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਅਤੇ ਸਵੇਾ 
ਪ�ਬੰਧਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 ●  LD ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਏਜੰਸੀ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ ਨੰੂ ਕੇਸ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
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ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਕੌਮੀਅਤ ਅਤ ੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਦਾ 
ਹੈ। LD ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਤ� ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਫੀਡਬੈਕ 'ਤ ੇ
ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਢੁਕੱਵ� ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

 ●  LD ਰਿਜਸਟ�ਸ਼ੇਨ, ਆਪਰਟੇਰਾਂ ਦੇ ਪ�ਮਾਣੀਕਰਣ ਅਤ ੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇ
ਬਾਇਲਰਾਂ ਅਤੇ ਪ�ੈਸ਼ਰ ਵਸੈਲਜ ਦੀ ਸੁਰਿੱਖਅਤ ਵਰਤ� ਬਾਰ ੇਪ�ਚਾਰ ਦ ੇ
ਸਮ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਕਰੇਗਾ, ਜਨਤਾ ਅਤ ੇ ਸਟਾਫ ਦ ੇ ਫੀਡਬਕੈ ਅਤੇ ਸੁਝਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 
ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ ਤਾਂ ਜ ੋਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ 
ਲਈ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਵਧਾਵਾ ਦੇਣ ਦ ੇਮੌਜਦੂਾ ਅਤੇ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਉਪਾਵਾਂ ਦ ੇਬਾਰ ੇ ਿਵਚੱ ਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਲਈ, ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਸਧਾਰਨ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ 
ਨਾਮ : YU Sze-yee, Cecilia 
ਅਹਦੁਾ : ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ (ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ) (ਮੱੁਖ ਦਫਤਰ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2852 4182 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2541 3351 
ਈਮੇਲ : lo-es-hq-2@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : Room 1720, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 

Central, Hong Kong 
 
ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇ ਪ�ਚਾਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਫਤਰ, ਜੌਬ ਵੇਕੰਸੀ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ 
ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾ ਕ�ਦਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ 
ਨਾਮ : CHAN Yuen-han, Sandy  
ਅਹਦੁਾ : ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ  (ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਪ�ਚਾਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦਫਤਰ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2153 2602 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2850 5191 
ਈਮੇਲ : lo-eip-p-1@labour.gov.hk  
ਡਾਕ ਪਤਾ : Room 222, 2/F., North Point Government Offices, 333 Java 

Road, North Point, Hong Kong 
 
ਿਸਲੈਕਿਟਵ ਪਲੇਸਮ�ਟ ਸਰਿਵਸ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ 
ਨਾਮ : HUI Tsz-yan, Ceres  
ਅਹਦੁਾ : ਸਹਾਇਕ ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ II (ਿਸਲੈਕਿਟਵ ਪਲੇਸਮ�ਟ) (ਮੱੁਖ ਦਫਤਰ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2852 4992  
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ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2541 3914 
ਈਮੇਲ : alo2_sp_hq2@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : Room 1721, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 

Central, Hong Kong 
 
ਨੌਜਵਾਨ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾ  ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ 
ਨਾਮ : CHIU Tsz-lui, Violet  
ਅਹਦੁਾ : ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ (ਨੌਜਵਾਨ ਰਜ਼ੁਗਾਰ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2852 3544 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2119 9820 
ਈਮੇਲ : yed-hq@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong Kong 
 
FDHs ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ  

ਨਾਮ : LO Siu-chung, Eric 
ਅਹਦੁਾ : ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ (ਵਰਿਕੰਗ ਛੱੁਟੀ ਸਕੀਮ / ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਘਰੇਲੂ ਹੈਲਪਰ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 3582 8972 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 3101 0604 
ਈਮੇਲ : fdh-enquiry@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 16/F., One Mong Kok Road Commercial Centre, 1 

Mong Kok Road, Kowloon 
 
EAs ਨੰੂ ਲਾਇਸ�ਸ, ਿਨਰੀਖਣ, ਅਤ ੇਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦਾਤਾਵਾ ਂਅਤ ੇਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਦਾਇਰ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ FDHs ਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਦੀ ਜਾਂਚ ਰਾਹੀ ਂ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਲਈ।  
ਨਾਮ : CHAN Hiu-yan, Catherine 
ਅਹਦੁਾ : LO(EA)2 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2115 3382 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2115 3756 
ਈਮੇਲ : lo-ea-2@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : Unit 906, 9/F., One Mong Kok Road Commercial 

Centre, 1 Mong Kok Road, Kowloon 
 
ਬਾਇਲਰ ਅਤ ੇਪ�ੈਸ਼ਰ ਵੈਸਲਜ ਿਡਵੀਜ਼ਨ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ 
ਨਾਮ : FUNG Sin-yee Cindy  
ਅਹਦੁਾ : ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ (ਬੋਇਲਰ ਅਤ ੇਪ�ੈਸ਼ਰ ਵੈਸਲ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 3107 3443 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2517 0875 
ਈਮੇਲ : eo-bpv@labour.gov.hk 
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ਡਾਕ ਪਤਾ : Unit 01-02, 20/F, Millennium City 6, 392 Kwun Tong 
Road, Kwun Tong, Kowloon 

 
 
B. ਸਟਾਫ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਿਵਭਾਗ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਸਟਾਫ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਸਟਾਫ ਟ�ੇਿਨੰਗ ਅਤ ੇ ਿਵਕਾਸ ਿਡਵੀਜ਼ਨ (STDD) ਨਵ� ਭਰਤੀ ਕੀਤ ੇ
ਸਹਾਇਕ ਲੇਬਰ ਅਫਸਰਾਂ II ਲਈ ਇੰਡਕਸ਼ਨ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦ ੇਿਹੱਸ ੇਵਜ� 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ 'ਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਦਾ ਆਯਜੋਨ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਇਹ 
ਗੱਲਬਾਤ ਿਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ (LO) ਗ�ੇਡ 
ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਲਈ ਵੀ ਖੁੱਲ� ੀ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, STDD ਿਨਯਿਮਤ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸਵਲ ਸਰਿਵਸ ਕਾੱਲੇਜ ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਢਕੁਵ� ਿਸਖਲਾਈ 
ਕੋਰਸਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ�ਸਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ ਿਜੱਥੇ ਢਕੁਵਾਂ ਹਵੋ ੇ
ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਵੱਚ ਦਾਖਲਾ ਲੈਣ ਲਈ LO ਗਰੇਡ 
ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦਾ ਸੱਦਾ ਿਦਦੰੀ ਹੈ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  STDD ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ ਗ�ੇਡ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਢਕੁਵੀ ਂ ਿਸਖਲਾਈ 
ਦੇਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗੀ। 

 
 
C. ਿਕੱਤੇ ਸਬੰਧੀ ਸੁਰੱਿਖਆ - ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 
 
ਸਰਕਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸਹਤ (OSH) ਨੰੂ 
ਬਹੁੱਤ ਮਹੱਤਵ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, LD ਨੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ OSH ਪ�ਤੀ 
ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਹਾਦਿਸਆਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਅਤੇ OSH ਸਿਭਆਚਾਰ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ 
ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਡੀਆਂ OSH ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਕੱ ਪਹੁਚੰ ਨੰੂ ਹੋਰ ਿਜ਼ਆਦਾ ਆਸਾਨ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇਹਨ। 

 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ OSH ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਜ ੋ ਨਾ ਤਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, LD ਦ ੇਪੇਸ਼ਵੇਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਿਸਖਲਾਈ ਕ�ਦਰ ਨੇ 
CHEER ਦੀ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸਵੇਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ 
ਦ ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਕਲਾਸ ਿਵੱਚ ਿਸਖਲਾਈ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਾਲ 
ਜ਼ਬਾਨੀ ਅਨੁਵਾਦ ਲਈ ਦਜੂ ੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਲਜਾਣ ਦੀ ਆਿਗਆ 
ਹੈ। 
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 ●  LD ਦਾ ਰਿਜਸਟ�ੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇ ਸਟਾਫ ਿਸਖਲਾਈ ਿਡਵੀਜ਼ਨ (RSTD) 
ਅਿਜਹੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੁਰੱਿਖਆ ਆਡੀਟਰਾਂ, ਰਿਜਸਟਰਡ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਅਫਸਰਾਂ ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਸਕੀਮ ਆਪਰੇਟਰਾਂ ਦ ੇ ਰਿਜਸਟਰਾਂ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਲਈ ਮੁਫਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਚੀਨੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ 
ਿਵੱਚ ਹਨ। ਦਫਤਰ ਨੇ ਅਿਜਹੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਮੁਫਤ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ CHEER ਨਾਲ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤ ੇ
ਹਨ ਜ ੋਨਾ ਤਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਨਸਲਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦ ੇ ਪੋਸਟਰ CHEER ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਪ�ਚਾਰ ਲਈ ਦਫਤਰ ਦ ੇਅੰਦਰ ਚੰਗੀ 
ਨਜ਼ਰ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ‘ਤੇ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਦਜੂੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜ ੋ
ਉਨ�ਾਂ ਲਈ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ●  LD ਦਾ RSTD ਨਵ� ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਆਕੂਪਸ਼ੇਨਲ ਸੇਫਟੀ ਅਫਸਰਾਂ II 
ਲਈ ਪ�ੋਬੇਸ਼ਨਰੀ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ੋਗ�ਾਮ ਦ ੇਿਹਸੱੇ ਵਜ� ਨਸਲੀ ਸਮਾਨਤਾ ਤ ੇ
ਗੱਲਬਾਤ ਦਾ ਆਯੋਜਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈI ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ RSTD 
ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ ਤੇ ਿਸਵਲ ਸਰਿਵਸ ਕਾਲਜ ਤ� ਉਪਲਬਧ ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਿਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸਾਂ ਬਾਰ ੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਸਾਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਿਜੱਥੇ 
ਉਿਚਤ ਹਵੋ,ੇ ਿਸਖਲਾਈ ਲਈ ਦਾਖਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਆਕੂਪੇਸ਼ਨਲ 
ਸੁਰਿਖਆ ਅਫਸਰ (OSO) ਗ�ੇਡ ਅਫਸਰਾਂ ਤ� ਨਾਮਜ਼ਦਗੀਆਂ ਨੰੂ ਸੱਦਾ 
ਿਦੰਦਾ ਹੈI 

 ●  LD ਹਾਦਿਸਆਂ ਬਾਰੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤ ੇOSH ਅੰਕੜਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕੋਲ�  
ਪੁਛਤਾਛ ਕਰਨ ਲਈ ਹਾਟਲਾਈਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਦਫਤਰ ਨੇ 
ਉਨ�ਾਂ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ CHEER ਨਾਲ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤ ੇਹਨ ਜ ੋਨਾ ਤਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦ ੇ
ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ। 

 ●  LD ਨੇ OSH ਬਾਰੇ ਜਨਤਕ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਇੱਕ OSH 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਹਾਟਲਾਈਨ ਅਤ ੇ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਵਾਤਾਵਰਣ ਿਵਰੁੱਧ ਜਨਤਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 
OSH ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਾਟਲਾਈਨ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਦਫਤਰ ਨੇ 
CHEER ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ 
ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤ ੇਹਨ ਜ ੋਨਾ ਹੀ ਚੀਨੀ 'ਤ ੇ
ਨਾ ਹੀ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਬੋਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 ●  LD ਿਵਿਭੰਗ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਵਰਕਰਾਂ ਿਵਚਕਾਰ OSH ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਚੈਨਲਾਂ 
ਦ ੇਪ�ਚਾਰ ਨੰੂ ਵਧਾਵਾ ਿਦੰਦਾ ਹ ੈ ਿਜਸਦ ੇਲਈ ਉਹ ਿਵਿਭੰਨ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ OSH ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਮੰਚ ਅਤ ੇ ਿਵਿਭੰਨ 
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ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੌਟਲਾਈਨ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੇ 
ਪਲਾਸਿਟਕ ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰਾਂ ਦਾ ਵੰਡਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜ ੋਇਹਨਾਂ 
ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਅਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਨ ਿਵਚੱ ਕੰਮ ਦ ੇ ਿਖਲਾਫ਼ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ੇਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

 ●  LD ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦੀਆਂ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ OSH ਦੇ ਪ�ਕਾਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ 
ਛਾਪਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਕੋਲ OSH ਦੀ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਹੁੰਚਾਈ ਜਾ ਸਕੇ। ਨਾਲ ਹੀ, ਇਹ ਿਵਿਭੰਨ 
ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਅਖਬਾਰਾਂ ਅਤੇ ਪਿਤ�ਕਾਵਾਂ ਰਾਹੀ ਂਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 
'ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਬੰਧੀ ਸੁਨੇਿਹਆਂ ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਵੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।   

ਭਿਵਖੱ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  LD ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ, OSO ਗ�ੇਡ ਅਫਸਰਾਂ ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੀਤ ੇਗਏ/ਕੀਤ ੇਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਵਾਧ ੂਉਪਾਅ 

●   OSH “ਕਮੰ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਤ ੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਬੰਧੀ ਿਚਤਾਵਨੀਆਂ” ਵਾਲੇ 
ਜੀਵੰਤ ਕਾਰਟਨੂਾਂ ਵਾਲੇ ਵੀਿਡਓ ਦ ੇਉਪ-ਿਸਰਲੇਖਾਂ ਦਾ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵਚੱ ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ, ਟੈਗਾਲੋਗ 
ਅਤੇ ਉਰਦ ੂਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਦਾ ਕੰਮ ਜਾਰੀ ਰਖੱ ਿਰਹਾ 
ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਉਸਾਰੀ ਵਰਕਰ OSH ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 
ਅਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕਣ। 

 
ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਕੋਈ ਪ�ਸ਼ਨ/ਸੁਝਾਅ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਬ�ਾਂਚ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਨ 2559 2297 'ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋਜਾਂ LD ਨੰੂ 
enquiry@labour.gov.hk 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ।ੋ 
 
 
D. ਲੇਬਰ ਸੰਬੰਧ 
 
ਲੇਬਰ ਿਵਵਾਦਾਂ ਅਤੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦ ੇ ਛੋਟ ੇਦਾਅਿਵਆਂ ਦ ੇ ਿਨਆਂ 
ਸੰਬੰਧੀ ਫੈਸਲੇ ਿਵੱਚ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ 
ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਆਰਡੀਨ�ਸ (EO) ਅਤ ੇ ਮਨੱੁਖੀ ਵਸੀਲਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਦ ੇ ਚੰਗੇ ਅਮਲਾਂ (GHRM) ਦ ੇ
ਿਵਸਤਾਰ ਦ ੇਲਈ, LD ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਅਤੇ ਸਵ-ੈਇੱਛੁਕ ਸਮਝੌਤਾ ਸਵੇਾ ਦ ੇਪ�ਬੰਧਨ ਦਆੁਰਾ 
ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸੰਬਧੰਾਂ ਨੰੂ ਿਮਤੱਰਤਾਪੂਰਨ ਬਣਾਉਦਂਾ ਅਤੇ ਕਾਇਮ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀ ਇਨ�ਾਂ ਮੁਫਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁਚੰ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲੇਬਰ 
ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਬੈਿਨਿਫਟਾਂ ਦਾ ਉਹੀ ਲਾਭ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸਥਾਨਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਿਮਲਦਾ ਹੈ। 
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ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਅਤੇ ਸਮਝਤੌਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  LD ਦਾ ਲੇਬਰ ਸੰਬੰਧ ਿਡਵੀਜ਼ਨ (LRD) ਦਸ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫਤਰਾਂ ਦੇ ਇੱਕ 

ਨੈਟਵਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕਮੰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋ EO, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਤਨਖਾਹ 
ਆਰਡੀਨ�ਸ ਅਤੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦ ੇਬਾਰ ੇਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ 
ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਦ ੇਲੇਬਰ ਿਵਵਾਦਾਂ ਅਤ ੇ
ਦਾਅਿਵਆਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਫਤ ਅਤ ੇ
ਸਵੈ-ਇੱਛੁਕ ਸਮਝੌਤਾ ਸਵੇਾ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਅਤ ੇ ਸਮਝੌਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, 
LRD ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ
ਇਸਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਨਾ ਤਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦ ੇਹਨ ਤ ੇਨਾਂ ਹੀ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ CHEER ਵੱਲ�  ਮੁਹੱਈਆ 
ਕਰਵਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇ ਨੋਿਟਸ ਅਤ ੇ
ਪੋਸਟਰ LRD ਦ ੇਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਲਗਾਏ 
ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਤੀ ਜਨਤਾ ਦੀ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਨੰੂ 
ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  LRD ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਉਿਚਤ ਸੁਧਾਰ 
ਕਰੇਗੀ। 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਵਧਾਵਾ ਦੇਣ ਲਈ ਮੌਜਦੂਾ ਅਤੇ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਉਪਾਵਾਂ ਦ ੇਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ, 
ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ  ਰਾਹੀ ਂਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ– 
 
ਨਾਮ : LAM Man-huen, Emily  
ਅਹਦੁਾ : ਸਹਾਇਕ ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ I (ਲੇਬਰ ਸੰਬੰਧੀ) (ਹਡੇਕੁਆਟਰ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2852 3507 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2545 2959 
ਈਮੇਲ : lrd-hq@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 12/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 

Kong 
 
ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦ ੇਮਾਮੂਲੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦ ੇਫੈਸਲੇ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦੇ ਮਾਮੂਲੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲਈ ਬੋਰਡ (‘ਬੋਰਡ’) 

ਨਸਲ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਬਗੈਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ 
ਲਈ ਇੱਕ ਤਜ਼ੇ, ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਅਤ ੇਘੱਟ ਖਰਚੇ ਵਾਲੀ, ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਝਗੜ ੇ
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ਿਨਪਟਾਉਣ ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਜੇਕਰ LRD ਦੀ ਸਮਝੌਤਾ ਸੇਵਾ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦੇ ਝਗਿੜਆਂ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂ
ਕਰ ਸਕਦੀ, ਤਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾ ਦਜੂੀ ਿਧਰ ਿਵਰੁੱਧ 
ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖਤੇਰ ਿਵਚੱ ਦਾਅਵ ੇ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅੱਗੇ 
ਕਾਰਵਾਈ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 ●  ਸੁਣਵਾਈ ਦੌਰਾਨ, ਬੋਰਡ ਉਨ�ਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ 
ਲਈ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਅਿਜਹੀ ਸਵੇਾ ਲਈ 
ਬੇਨਤੀ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  ਬੋਰਡ ਲੋੜਵੰਦ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਸੁਣਵਾਈ 
ਦੌਰਾਨ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਦਣੇਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ। 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਵਧਾਵਾ ਦਣੇ ਲਈ ਮਜੌੂਦਾ ਅਤੇ ਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ, 
ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹਠੇ ਿਦੱਤੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਨਾਮ : TSANG Cheuk-yang, Charie  
ਅਹਦੁਾ : ਿਡਪਟੀ ਰਿਜਸਟਰਾਰ 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2927 8008 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2314 2947 
ਈਮੇਲ : mecab@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : Room 1012, 10/F, Cheung Sha Wan Government 

Offices, 303 Cheung Sha Wan Road, Kowloon 
 
 
EO ਅਤੇ GHRM ਦ ੇਅਮਲਾਂ ਦਾ ਪ�ਸਾਰ 
 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  LD ਦੀ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਪ�ਸਾਰ ਿਡਵੀਜ਼ਨ (WCPD) 
ਇਹਨਾਂ ਕੰਮਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ - 
⮚ ਉਦਯੋਗ ਆਧਾਿਰਤ ਿਤੰਨ-ਪੱਖੀ ਕਮੇਟੀਆਂ ਰਾਹੀ ਂ

ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਸਰਕਾਰ ਦ ੇ ਨੁਮਾਇੰਿਦਆਂ 
ਦਰਿਮਆਨ ਿਤੰਨ-ਪੱਖੀ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗ ਨੰੂ ਅੱਗੇ 
ਵਧਾਉਣਾ। 

⮚ ਮਨੱੁਖੀ ਸੰਸਾਧਨ ਪ�ੈਕਟੀਸ਼ਨਰਾਂ ਦੀ EO ਸਬੰਧੰੀ ਸਮਝ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ 
ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸਸੰਾਧਨ ਪ�ਬੰਧਕ ਕਲੱਬ ਸਥਾਿਪਤ ਕਰਕ ੇ ਅਤ ੇ
ਮ�ਬਰਾਂ ਨੰੂ ਤਜਰਬ ੇਸਾਂਝ ੇਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸੈਸ਼ਨਾਂ, ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਖਬਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਮਸ਼ਵਰ ੇਦੀ ਸਵੇਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ GHRM 
ਅਮਲਾਂ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣਾ। 
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⮚ EO ਅਤ ੇ GHRM ਅਮਲਾਂ ਬਾਰੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਪ�ਚਾਰ ਚਨੈਲਾਂ ਅਤ ੇ
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ਚਾਰ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 

⮚ ਅਮਲ ਕੋਡ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇ
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇਹਵਾਲੇ ਲਈ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਿਤਆਰ ਕਰਨਾ। 

 
ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਜੇਕਰ ਿਤੰਨ-ਪੱਖੀ ਕਮਟੇੀਆਂ ਅਤ ੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸੰਸਾਧਨ ਪ�ਬੰਧਕ ਕਲੱਬਾਂ 

ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕ 
ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾ(ਵਾਂ) ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ WCPD ਲੋੜ ਮੁਤਾਬਕ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ/ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਗੇੀ। 

 ●  EO ਦੇ ਮੁੱਖ ਪ�ਾਵਧਾਨਾਂ ਦ ੇ ਪ�ਚਾਰ ਸੰਬਧੰੀ ਜਨਤਕ ਪਰਚ ੇ ਚੀਨੀ, 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨ� ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਿਹੰਦੀ, 
ਨੇਪਾਲੀ, ਿਸੰਹਲ, ਉਰਦ,ੂ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆਈ, ਤਾਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ, ਪੰਜਾਬੀ 
ਅਤੇ ਿਵਅਤਨਾਮੀ) ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਹਨ। ਸੰਬੰਿਧਤ ਪਰਚ ੇ
ਦਾ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਰਪੂਾਂਤਰ ਲੇਬਰ ਿਵਭਾਗ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦ ੇਪ�ਕਾਸ਼ਨ 
ਵੀ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇ ਵਨ-ਸਟਾਪ ਪਰੋਟਲ (GovHK) ਦ ੇ ਬਹ-ੁਭਾਸ਼ੀ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤ ੇ ਅਤੇ ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਸੇਵਾ (iES) ਦੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਸਮਰਿਪਤ ਵੈੱਬਪੇਜ 'ਤ ੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਹਨ। ਜਕੇਰ ਜਨਤਾ ਦ ੇ
ਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਦਜੂੀ ਨਸਲ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਾਲੇ ਪ�ਕਾਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਆਪਣ ੇ
ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਲਈ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ WCPD ਲੋੜ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ 
ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰੇਗੀ। 

 ●  ਚਲਦੀ-ਿਫਰਦੀ ਪ�ਦਰਸ਼ਨੀਆਂ ਦੌਰਾਨ ਲੋੜਵੰਦਾਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਚੀਨੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੀਆਂ ਨ� 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਢਕੁਵ� ਪ�ਚਾਰ ਪਰਚੇ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ। 

 ●  CHEER ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਮਫੁਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇ
ਪ�ਚਾਰ ਦ ੇਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਪ�ਮੁੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਇੱਕ ਪੋਸਟਰ ਿਰਸਪੈਸ਼ਨ ਕਾਊਟਂਰ 'ਤ ੇਸਪੱਸ਼ਟ ਿਦਖਣ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ‘ਤ ੇ
ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ ਕਾਊਟਂਰ ਦਾ ਸਟਾਫ CHEER 
ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਉਪਲੱਬਧਤਾ ਬਾਰ ੇ ਜਾਣ ੂਕਰਵਾਉਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋੜਵੰਦ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  WCPD ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੀਤ ੇਗਏ/ਕੀਤ ੇਜਾਣ ●  WCPD CHEER ਦਆੁਰਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ�ਚਾਰ ਵਾਲੇ ਪਰਚੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ 
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ਵਾਲੇ ਵਾਧ ੂਉਪਾਅ ਿਵਖ ੇ ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਾਏਗੀ ਅਤ ੇ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂ ਭਾਸ਼ਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕਰੇਗੀ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵੇਾ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ।ੈ 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ, 
ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹਠੇ ਿਦੱਤੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਨਾਮ : CHOW Ka-yee, Stephanie  
ਅਹਦੁਾ : ਸਹਾਇਕ ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ I (ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਿਵਖੇ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰ ੇਦਾ 

ਪ�ਸਾਰ) 
ਟਲੈੀਫੋਨ ਨੰ. : 2121 8690 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2121 8695 
ਈਮਲੇ : wcpd@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 5/F, Mongkok Government Offices, 

30 Luen Wan Street, Mongkok, Kowloon. 
 
 
E. ਿਕੱਤੇ ਸਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਿਕਤੱ ੇਸਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਦਾ 

ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਲਾਹਕਾਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਉਨ�ਾਂ ਦ ੇ
ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾਂ ਦਾ ਿਨਰੀਖਣ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇ ਿਕੱਤ ੇਸਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਅਤ ੇ
ਸਫਾਈ ਨਾਲ ਸਬੰੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ, ਿਕੱਤੇ ਸਬੰਧੀ ਰੋਗ ਦ ੇ
ਸ਼ੱਕ ਦ ੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇਇਲਾਜ ਮਹੁੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣਾ, 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦ ੇਦਾਅਿਵਆਂ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਿਬਮਾਰੀ ਦੀ ਛੱੁਟੀ ਦੀ 
ਪ�ਵਾਨਗੀ ਲਈ ਇੰਟਰਿਵਊ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਕੱਤ ੇ ਸਬਧੰੀ ਿਸਹਤ ਬਾਰ ੇ
ਚਰਚਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ  ਜਦ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਕਤੱ ੇਸਬਧੰੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਮੰਗ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਿਕੱਤ ੇਸਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਦ ੇਮਾਮਿਲਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਈ 
ਇੰਟਰਿਵਊ ਿਦੰਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ LD ਉਨ�ਾਂ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਦਾ ਹੈ। CHEER ਦ ੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ LD ਉਨ�ਾਂ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ 
ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਦਾ ਹੈਹਨ ਜ ੋਨਾ ਤਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦ ੇ ਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ 
ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਿਜਵ�, ਤਾਗਾਲੋਗ, ਬਹਾਸਾ 
ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, ਥਾਈ, ਿਹੰਦੀ, ਉਰਦ,ੂ ਨੇਪਾਲੀ, ਪਜੰਾਬੀ ਅਤ ੇ
ਵੀਅਤਨਾਮੀ) ਦ ੇਪੋਸਟਰ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ 
ਦਫਤਰ ਦ ੇਅੰਦਰ ਚੰਗੀ ਨਜ਼ਰ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ‘ਤੇ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
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 ●  LD ਨੇ ਕੁਝ ਿਕੱਤ ੇਸਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਪ�ਕਾਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੀਆਂ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਨ�ਾਂ ਪ�ਕਾਸ਼ਨਾਂ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ 
ਿਜ਼ਆਦਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, LD ਦ ੇਿਕੱਤ ੇਸਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਸਵੇਾ ਦ ੇ
ਦਫਤਰਾਂ ਨੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 
ਨੋਿਟਸ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹ ੈਜ ੋਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਇਹ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ੇਿਰਤ ਕਰਦ ੇ ਹਨ। ਇਸ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ LD ਦ ੇ ਵੈੱਬਪੇਜ 'ਤੇ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ 
ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵੰਡਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  LD ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ 
ਆਪਣੀਆਂ ਿਕੱਤ ੇਸਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਢਕੁਵ� ਸੁਧਾਰ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੀਤ ੇਗਏ/ਕੀਤ ੇਜਾਣ 
ਵਾਲੇ ਵਾਧ ੂਉਪਾਅ 

ਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਵਾਧ ੂਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ/ਅਪਣਾਏ ਜਾਣਗੇ - 

 ●  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਿਕੱਤ ੇਸਬੰਧੀ ਿਸਹਤ ਸਵੇਾ 
ਵਧਾਉਣ ਦ ੇਲਈ LD ਨੇ ਕੁਝ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂਿਸਖਲਾਈ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਭਿਵਖੱ ਿਵੱਚ, ਅਸੀ ਂ ਢਕੁਵੀ ਂ
ਿਸਖਲਾਈ ਦਾ ਅਿਧਐਨ ਜਾਰੀ ਰੱਖਾਂਗੇ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ ਦ ੇਸ਼ਾਿਮਲ 
ਹੋਣ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰਾਂਗੇ। 

 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਪ�ਸਤਾਿਵਤ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਈ, 
ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹਠੇਾਂ ਦੱਸੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਨਾਮ : Occupational Health Service 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2852 4041 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2581 2049 
ਈਮੇਲ : enquiry@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 15/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 

Kong 
 
 
F. ਕਰਮਚਾਰੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਵਭਾਗ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਇਹ ਿਵਭਾਗ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਜ਼ਖਮੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰਦਾ ਹ ੈਜ ੋਕੰਮ 'ਤ ੇਲੱਗੀ ਸੱਟ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਕੱਤ ੇਸਬੰਧੀ ਰੋਗ ਤ� 
ਪੀੜਤ ਹਨ, ਜਾਂ ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਆਰਡੀਨ�ਸ ਦ ੇਤਿਹਤ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ 
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ਮ�ਬਰਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜ ੋਕਮੰ 'ਤ ੇਦਰੁਘਟਨਾ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜ� 
ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਕੱਤ ੇਸਬੰਧੀ ਿਬਮਾਰੀ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਮਰ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ LD ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਵਭਾਗ ਅਤ ੇ
ਦਰੁਘਟਨਾ ਦ ੇਮਾਮਿਲਆਂ ਦ ੇਦਫਤਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਚੀਨੀ 
ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

 ●  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਜ਼ਖਮੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦ ੇਪਿਰਵਾਰਕ 
ਮ�ਬਰਾਂ ਲਈ, ਜ ੋਨਾ ਤਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ, ਮੁਫਤ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਅਸੀ ਂ CHEER ਨਾਲ 
ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤ ੇ ਹਨ। ਵੱਖ-ਵਖੱ ਨਸਲਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਿਜਵ� ਿਕ 
ਤਾਗਾਲੋਗ, ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਅਨ, ਥਾਈ, ਿਹਦੰੀ, ਉਰਦ,ੂ ਨੇਪਾਲੀ, 
ਪੰਜਾਬੀ ਅਤ ੇ ਵੀਅਤਨਾਮ) ਦ ੇ ਪਸੋਟਰ CHEER ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਿਰਸੈਪਸ਼ਨ 
ਕਾਊਟਂਰ 'ਤੇ ਚੰਗੀ ਨਜ਼ਰ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ‘ਤ ੇਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। ਉਪਰੋਕਤ ਦਫਤਰਾਂ ਦ ੇ ਸਟਾਫ ਮ�ਬਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ
ਸੈਲਾਨੀਆਂ ਨੰੂ ਉਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵਚੱ ਿਲਖ ੇ ਫਾਰਮ ਦਆੁਰਾ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਬਾਰ ੇਦਸੱਣਗੇ ਤਾਂ ਿਕ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕ ੇਿਕ ਅਿਜਹੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀ।ਂ 

 ●  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਜ਼ਖਮੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ 
ਮ�ਬਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਆਸਾਨ 
ਬਣਾਉਣ ਦ ੇ ਲਈ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਪ�ਚਾਰ ਪਰਚ ੇ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟ 
ਚੀਨੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੀਆਂ ਪ�ਮੁੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਉਪਲੱਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

 ●  ਕਰਮਚਾਰੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਕੰਮ 'ਤ ੇ ਲੱਗੀਆਂ 
ਸੱਟਾਂ ਦ ੇਮੁਲਾਂਕਣ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਜ਼ਖਮੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਨੰੂ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਦ ੇ ਲਈ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
ਿਵਭਾਗ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋੜਵੰਦ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸਾਈਟ 'ਤ ੇ
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰੇਗਾ। 

 ●  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਡੇਟਾ ਅਤ ੇ
ਅੰਕੜ ੇਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਡੇਟਾ (ਗੈਰ-ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ) ਨੰੂ ਆਸਾਨੀ 
ਨਾਲ ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  ਅਸੀ ਂਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਜ਼ਖਮੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਉਨ�ਾਂ ਦ ੇਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
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ਕਰਾਂਗੇ ਅਤ ੇਢਕੁਵ� ਸੁਧਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। 

 ●  ਅਸੀ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤ ੇ ਡੇਟਾ 
ਅਤੇ ਅੰਕੜ ੇਇਕੱਠੇ ਕਰਾਂਗੇ ਤਾਂ ਜ ੋ ਸੰਬੰਿਧਤ ਉਪਾਵਾਂ ਦ ੇ ਪ�ਭਾਵ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਸਵੇਾ ਪ�ਬੰਧਾਂ ਦਾ ਿਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 
ਇਸ ਿਵਭਾਗ ਦਆੁਰਾ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਲਈ, ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠਾਂ ਦੱਸ ੇਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਨਾਮ : Miss WONG Mui-yim Myra 
ਅਹਦੁਾ : ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2852 3704 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2314 3350 
ਈਮੇਲ : ECD-OP2-ENQ@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 

Kong 
 
 
G. ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦਾਅਵਾ ਪੜਤਾਲ ਿਡਵੀਜ਼ਨ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਆਰਡੀਨ�ਸ ਅਤ ੇਰਜ਼ੁਗਾਰ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਆਰਡੀਨ�ਸ ਅਧੀਨ 

ਸ਼ੱਕੀ ਜੁਰਮਾਂ ਦੀ ਪੜਤਾਲ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਅਤ ੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉਨ�ਾਂ ਗਵਾਹਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ੱਕੀ 
ਅਪਰਾਧੀ ਰਜੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ ਜ ੋਨਾ ਤਾਂ 
ਕ�ਟੋਨੀਜ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬੋਲਦ ੇਹਨ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  ਅਸੀ ਂ ਗਵਾਹਾਂ ਅਤ ੇ ਿਵਿਭੰਨ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਲੋੜਮੰਦ ਸ਼ਕੱੀ ਅਪਰਾਧੀ 
ਰਜੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਖਾਂਗੇ । 

 ●  ਅਸੀ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰ ੇ
ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਅੰਕੜ ੇ (ਗੈਰ-ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ) ਇਕੱਤਰ ਕਰਾਂਗੇ ਤਾਂ ਜ ੋਭਾਸ਼ਾ 
ਸੇਵਾ ਦੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੰੂ ਲੋੜ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 
ਇਸ ਿਵਭਾਗ ਦਆੁਰਾ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਲਈ, ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠ ਦੱਸ ੇਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 

mailto:ECD-OP2-ENQ@labour.gov.hk
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ਨਾਮ : Mr LEUNG King-wai, Frankie  
ਅਹਦੁਾ : ਸਹਾਇਕ ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ I (ਰਜ਼ੁਗਾਰ ਦੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ)(ਮੱੁਖ 

ਦਫ਼ਤਰ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 3847 7642 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2543 4375 
ਈਮੇਲ : alo1_eci_hq@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 7/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West, Cheung 

Sha Wan, Kowloon 
 
 
H. ਮੁਕੱਦਮਾ ਿਡਵੀਜ਼ਨ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ (ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਲਈ ਲੇਬਰ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਤਿਹਤ 
ਮੁਕੱਦਮਾ ਚਲਾਉਣਾ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਬਚਾਅ ਪੱਖ ਲਈ ਅਦਾਲਤ 
ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਣਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਦ ੇ ਲਈ, 
ਸਰਕਾਰੀ ਵਕੀਲ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਦਰਖਾਸਤ ਦੇਵੇਗਾ ਿਕ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਬਚਾਓ ਪੱਖ ਦਆੁਰਾ ਉਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਮਾਤ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
ਜਾਂ ਜਾਣ ੂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਗਵਾਹੀ ਦੇਣ, ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬਚਾਅ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਅਦਾਲਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕਰ।ੇ 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  ਅਸੀ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਬਚਾਓ ਪੱਖ ਦਆੁਰਾ 
ਅਦਾਲਤ ਦੀ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰ ੇ ਡੇਟਾ (ਗੈਰ-ਿਨਜੀ 
ਡੇਟਾ) ਅਤੇ ਅੰਕੜ ੇਇਕੱਠੇ ਕਰਾਂਗੇ, ਤਾਂ ਜ ੋ ਉਨ�ਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਜ਼ਰਰੂਤ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 ●  ਅਸੀ ਂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਅਦਾਲਤ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿਵੱਚ ਹਾਜ਼ਰੀ ਦ ੇ
ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦਾ ਵੀ ਿਧਆਨ 
ਰੱਖਾਂਗੇ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲੋੜ ਹੋਵ ੇਢਕੁਵੀ ਂਸਹਾਇਤਾ ਕਰਾਂਗੇ। 

 
ਇਸ ਿਵਭਾਗ ਦਆੁਰਾ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਲਈ, ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠ ਦਸੱ ੇਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਨਾਮ : Ms Terry NG  
ਅਹਦੁਾ  ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ.  2852 3618 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2854 9096 
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ਈਮੇਲ : lo-p-3-1@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Hong Kong 
 
 
I. ਲੇਬਰ ਿਨਰੀਖਣ ਿਡਵੀਜ਼ਨ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਕੰਮ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ ਦੇ ਿਨਰੀਖਣ ਅਤ ੇਸ਼ੱਕੀ ਜੁਰਮਾਂ ਦੀ ਅਪਰਾਿਧਕ ਜਾਂਚ 

ਦ ੇਜ਼ਰੀਏ ਢਕੁਵ� ਲੇਬਰ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਕ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਰਾਖੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਸੇਵਾਵਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇਚੀਨੀ ਿਵੱਚ ਿਦਤੱੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਜਨਤਾ ਦ ੇ
ਹਵਾਲੇ ਲਈ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੇ ਪਰਚੇ, ਪ�ਫਿਲਟ, ਸੰਖੇਪ ਗਾਈਡ ਅਤ ੇ
ਫਾਰਮ ਚੀਨੀ ਅਤ ੇ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਦਨੋਾਂ ਿਵਚੱ ਿਦੱਤ ੇ ਜਾਂਦ ੇ ਹਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ/ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੇਬਰ ਕਾਨੰੂਨਾਂ 
ਅਧੀਨ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੁਝ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਵਖੱ-
ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦੀਆਂ ਪ�ਮੁੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਛਾਪੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ (ਤਾਗਾਲੋਗ, 
ਬਹਾਸਾ, ਥਾਈ, ਿਹੰਦੀ, ਨੇਪਾਲੀ ਅਤੇ ਉਰਦ ੂਸਿਹਤ)। 

 ●  ਿਜੱਥੇ ਜਰਰੂੀ ਹੋਵ,ੇ ਇੰਟਰਿਵਊ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ 
ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਰਜ਼ੁਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮਲੁਾਂਕਣ 

●  ਅਸੀ ਂਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਾਂਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰ ੇਡੇਟਾ ਅਤ ੇ
ਅੰਕੜ ੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨਾ (ਗੈਰ-ਿਨਜੀ ਡੇਟਾ), ਅਤ ੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਣ 'ਤ ੇ
ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੈ। 

 
ਇਸ ਿਵਭਾਗ ਦਆੁਰਾ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਲਈ, ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠ ਦੱਸ ੇਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਨਾਮ : Miss AU Sui-fun 
ਅਹਦੁਾ : ਮੱੁਖ ਲੇਬਰ ਇੰਸਪੈਕਟਰ (ਮੱੁਖ ਦਫ਼ਤਰ) 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2815 2200 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2850 4949 
ਈਮੇਲ : lid-hq@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 17/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, HK 
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J. ਵੇਤਨ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਿਦਵਾਲੀਆਪਨ ਤ� ਵੇਤਨ ਸੁਰੱਿਖਆ ਫਡੰ (PWIF) ਲਈ ਉਨ�ਾਂ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇ ਵਲੰਟੀਅਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆਂ 
ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਉਪੱਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ ਿਜਨ�ਾਂ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਵੇਤਨ, 
ਨੋਿਟਸ ਦ ੇ ਬਦਲੇ ਵੇਤਨ, ਅਲਿਹਦਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਿਲੱਤੀ ਗਈ 
ਸਲਾਨਾ ਛੱੁਟੀ ਲਈ ਵੇਤਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਾ ਿਲੱਤੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਵੈਧਾਿਨਕ 
ਛੱੁਟੀਆਂ ਲਈ ਵੇਤਨ ਬਕਾਇਆ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਅਸੀ ਂ ਿਦਵਾਲੀਆਪਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਵਤੇਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਬੰਧੀ 
ਆਰਡੀਨ�ਸ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਗਾਈਡ, PWIF ਿਵੱਚ� ਦਇਆ ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ 
ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਬਨੈ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਨੋਟ ਚੀਨੀ 
ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਹਨ। 

 ●  ਅਸੀ ਂਉਹਨਾਂ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਲਈ, ਜੋ ਨਾ ਤਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦ ੇਹਨ ਤ ੇਨਾ ਹੀ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, CHEER ਦਆੁਰਾ ਮੁਫਤ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਦ ੇ ਪ�ਬੰਧ 
ਕਰਾਂਗੇ, ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਉਨ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 
ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  ਅਸੀ ਂ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ 
ਦ ੇ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰ ੇ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਅੰਕੜ ੇ (ਗੈਰ-
ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ) ਇਕੱਤਰ ਕਰਾਂਗੇ। 

 
ਇਸ ਿਵਭਾਗ ਦਆੁਰਾ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਲਈ, ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠ ਦੱਸ ੇਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਨਾਮ : Mr LEUNG Pui-chung, Thomas  
ਅਹਦੁਾ : ਸਹਾਇਕ ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ I(ਵੇਤਨ ਸੁਰੱਿਖਆ)1 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2923 5293 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2832 2025 
ਈਮੇਲ : wsd@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : 16/F, Overseas Trust Bank Building, 160 Gloucester 

Road, Wan Chai, Hong Kong 
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K. ਿਨਮੋਕੋਨੀਓਿਸਸ ਅਤੇ ਮੇਸੋਥੇਲੀਓਮਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਫਤਰ 
 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ●  ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ ਿਨਮਕੋੋਨੀਓਿਸਸ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਮਸੇੋਥੇਲੀਓਮਾ ਤ� ਪੀੜਤ ਹਨ, 

ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨਮਕੋੋਨੀਓਿਸਸ ਅਤ ੇ
ਮੇਸੋਥੇਲੀਓਮਾ (ਮੁਆਵਜ਼ਾ) ਆਰਡੀਨ�ਸ ਅਧੀਨ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਿਨਮੋਕੋਨੀਓਿਸਸ ਐਕਸ ਗ�ੇਸ਼ੀਆ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਦਇਆ 
ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਅ ●  ਿਨਮੋਕੋਨੀਓਿਸਸ ਅਤ ੇ ਮੇਸੋਥੇਲੀਓਮਾ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਦਫਤਰ (PMC 
ਦਫਤਰ) ਿਵਖ ੇਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤੇ ਚੀਨੀ ਿਵੱਚ ਹੈ। 

 ●  ਅਸੀ ਂ CHEER ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਮੁਫਤ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ ਦ ੇਪ�ਬੰਧ ਕੀਤ ੇਹਨ ਜ ੋਨਾ 
ਤਾਂ ਚੀਨੀ ਬੋਲਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ 
ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਿਜਵ� ਿਕ ਤਾਗਾਲੋਗ, ਬਹਾਸਾ ਇੰਡੋਨੇਸ਼ੀਆ, 
ਥਾਈ, ਿਹੰਦੀ, ਉਰਦ,ੂ ਨੇਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ ਅਤੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ) ਦ ੇਪੋਸਟਰ 
ਦਫਤਰਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ CHEER ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਪ�ਚਾਰ ਲਈ ਚੰਗੀ ਨਜ਼ਰ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ‘ਤ ੇ
ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

 ●  ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ�ਮੁੱਖ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤ ੇ
ਿਨਰਧਾਰਣ ਦ ੇ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੋਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ। ਜਰਰੂੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਲਈ 
ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ 

●  ਅਸੀ ਂਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਾਂਗੇ ਅਤੇ ਢਕੁਵ� ਸੁਧਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। 

 ●  ਅਸੀ ਂਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਭਾਸ਼ਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲਾਂ ਦ ੇ
ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਬਾਰ ੇਡੇਟਾ ਅਤੇ ਅੰਕੜ ੇ (ਗੈਰ-ਿਨੱਜੀ 
ਡੇਟਾ) ਇਕੱਤਰ ਕਰਾਂਗੇ। 
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ਇਸ ਦਫਤਰ ਦਆੁਰਾ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਲਈ, ਿਕ�ਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇ ਿਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠ ਦੱਸ ੇਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 
 
ਨਾਮ : Ms Vivian SIU 
ਅਹਦੁਾ : ਲੇਬਰ ਅਫਸਰ (ਕਰਮਚਾਰੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ) (ਕ�ਦਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵਭਾਗ 1)1 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2852 4034 
ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2854 4166 
ਈਮੇਲ : lo_c_cs1_1@labour.gov.hk 
ਡਾਕ ਪਤਾ : Pneumoconiosis and Mesothelioma Compensation 

Office, Employees’ Compensation Division, Labour 
Department, 6/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 
Central, Hong Kong.  

 
 
ਲੇਬਰ ਿਵਭਾਗ 
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