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जातीय समानताको प्रब��नमा 
िव�मान एवं योजनाब� उपायह� 

 
श्रम िवभाग 

 
 
श्रम िवभाग (LD) हङकङ िवशेष प्रशासिनक �ेत्र सरकारको श्रमस��ी प्रमुख 
प्रशासिनक काय�ह�को काया��यन र सम�यको लािग िज�ेवार प्रमुख िनकाय हो। 
LDले हाम्रो जनश��को समग्र िहत अिभवृ�� गन� र काममा भएका मािनसह�को सुर�ा 
र �ा� प्रब��न गन� ल� राख्छ। 
 
A. रोजगार सेवाह�, नीितगत सहयोग र बोयलर तथा पे्रसर भेस� िवभागह� 
 
स���त सेवाह�   रोजगारी खो�े िविवध/फरक जाितका मािनसह�को लािग िविवध 

तथा िन: शु� रोजगार सेवाह� प्रदान गन�। 

   िवदेशी घरेलु सहयोगीह�को (FDHs) लािग सहयोग र सहायता 
उपल� गराउने। 

   रोजगार एजे�ीह�लाई (EAs) इजाजत पत्र जारी गन�, िनरी�ण 
गन� र रोजगारदाता र रोजगारी खोजी गन�ह�ले FDHs दायर 
गरेका गुनासो/उजुरीह�को छानिबन गन� ज�ा काय�ह�माफ� त् 
रोजगार एजे�ीह�को िनयमन गन�। 

   उपकरण मािलकह�को लािग बोयलर तथा पे्रसर भेस�ह�को 
दता�स��ी प्रशासिनक काय� गन�। 

   परी�ाह� स�ालन गन� र यो� उ�ेदवारह�लाई िविभ� 
प्रकारका बोयलरह� तथा पे्रसर भेस�को लािग द� 
���ह�को �पमा यो�ताको प्रमाणपत्र जारी गन�। 

   बोयलर तथा पे्रसर भेस�को सुरि�त प्रयोगको प्रव��न गन�। 

िव�मान 
उपायह� 

  LD का 10वटा रोजगार के�ह� , उ�ोगमा आधा�रत तीनवटा 
भना� के�ह� , टेिलफोन इम्�ोयमे� सिभ�स से�र, जव भेक�ी 
प्रोसेिसङ से�र, इ�रया��भ इम्�ोयमे� सिभ�स (iES) को 
वेबसाइट (https://www.jobs.gov.hk) र मोबाईल ए��केसन, 
रोजगारी खोजी गन� अपा�ता भएका मािनसह�लाई सेवा प्रदान 
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गद�  आएका सेले��भ �ेसमे�स��ी काय� गन� तीनवटा �ेत्रीय 
काया�लयह�, इ�रया��भ सेले��भ �ेसमे� सिभ�स (iSPS) 
को वेबसाइट (https://www.jobs.gov.hk/isps), युथ 
इम्�ोयमे� ए� ट� ेिनङ प्रोग्राम (YETP) साथै दुईवटा युथ 
इम्�ोयमे� �ाट� (Y.E.S.) ले िचिनयाँ र अंगे्रजीमा रोजगारी 
सेवाह� प्र�ाव गनु�होस्।। 

   से�र फर हाम�नी ए� ए�ा�मे� अफ एथिनक माइनो�रटी 
रेिसडे�्स (CHEER) सँगको �व�ामा िचिनयाँ र अंगे्रजी 
नबोल्ने जािगर खो�ेह�का लािग िन:शु� �ा�ा सेवाह� 
उपल� गराउने; र िचिनयाँ, अङ्गे्रजी र िविभ� जाितका 
मािनसह�का आठवटा प्रमुख भाषाह�मा सा�िभ�क प्रचार 
सामग्रीह� तयार गन�। 

   रोजगार के�ह�ले िविभ� जाितको जािगर खो�ेह�का लािग 
िवशेष काउ�रह� उपल� गराएको छ, र रोजगार 
सहायकह� र रोजगार सेवा राजदूतह� पिन िनयु� गरेका छन् 
जसले सेवाह� प्रदान गन� िविभ� जाितका मािनसह�को 
भाषामा स�ार गन� सक्छन्। LD ले िविभ� जातका जािगर 
खो�ेह�का लािग आफ्नो जािगर खो� सहज बनाउन ठूलो 
मात्रामा र िज�ामा आधा�रत समावेशी रोजगार मेलाह� पिन 
आयोजना गद�छ। LD ले जातीय िविवधता रोजगार काय�क्रम लागू 
गन� गैर-सरकारी सं�ाह�लाई किमसन गरेको छ जसले िविभ� 
जातका जािगर खो�ेह�लाई केस �व�ापन �ि�कोणमा एक-
�प रोजगार सेवाह� प्रदान गद�छ। 

   आईईएस वेबसाइटमा समिप�त वेबपेज 
(https://www.jobs.gov.hk/EM) ले िविभ� जाितको जािगर 
खो�ेह�लाई आठ मु� भाषाह�मा रोजगारीस��ी जानकार 
पिन प्रदान गद�छ। LD ले रोजगारदाताह�लाई जािगरको अड�र 
िदँदा भाषा आव�कताह� आराम गन� र िविवध जाितको जािगर 
खो�ेह�लाई रोजगारी िदने िवचार गन� प्रो�ाहन िदन्छ। 

   FDHs लाई एकै ठाउँबाट सहयोग प्रदान गन� िवदेशी घरेलु 
सहयोगीको लािग छु�ै दोभाषे सेवा सिहतको 24-घ�ा सुचा� �ने 
हटलाइन LD मा उपल� छ। �ा�ोिनज, अंगे्रजी र पुटोन�वा 
बाहेक, FDHs को 11 िविभ�  FDH मातृभाषामा (अथा�त् 
तागालोग, बहासा इ�ोनेिसन, थाई, नेपाली, िह�ी, पंजाबी उदू� , 
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िसंहला, बंगाली, खमेर र �ानमार) दोभाषे सेवा प्रदान ग�रन्छ। 
साथै, िफिलिप� र इ�ोनेिसयाका FDH सँग स�ार गन� क्रमशः  
तागालोग र बहासा इ�ोनेिसयामा िनपुण दुई जना जनस�क�  
अिधकारीह� भत� ग�रएका छन्। 

   िविवध/फरक जाितका गुनासोकता�ह� वा गुनासो अ�ग�त 
िविवध/फरक जाितका EAs का प्रितिनिधह�को लािग 
आपरािधक अनुस�ानको क्रममा उनीह�को बयान आफ्नै 
स���त मातृभाषामा िदन िन:शु� दोभाषे/�ा�ा र अनुवाद 
सेवा प्रदान ग�रन्छ। 

   हङकङमा िवदेशी घरेलु सहयोगीह�लाई उनीह�को 
रोजगारीको अिधकार र दािय�ह�स��ी जानकारी प्रा� गन� 
सहज बनाउन LD को समिप�त FDH पोट�ल 
(www.fdh.labour.gov.hk) अंगे्रजी र िचिनयाँ बाहेक 10 FDHs 
मातृभाषामा पिन उपल� छ। 

   हङकङमाEAsको िनयमनको बारेमा रोजगारी खो�ेह� 
िविवध/फरक जाितह�को बुझाइलाई सहज बनाउन LD को 
समिप�त EA पोट�ल (www.eaa.labour.gov.hk) ले िविवध/फरक 
जाितका मािनसह�को चार प्रमुख भाषामा (अथा�त् तागालोग, 
बहासा इ�ोनेिसया, थाई र खमेर) प्रकािशत जानकारीह� 
राख्छन्। िविवध/फरक जाितह�को मािथको चार भाषाह�मा 
अनलाइन गुनासो फारम उपल� छ। 

   LD ले FDH िविभ� मातृभाषाह�मा उपयोगी माग�दश�नह�, 
प्रव��ना�क पचा�ह� र पो�रह� उ�ादन गछ�  र सा�िभ�क 
प्रकाशनह�लाई एक गैरसरकारी संगठनको मा�मबाट 
हङकङ अ�राि�� य िवमान�लमा आएका िवदेशी घरेलु 
सहयोगीह�लाई, हङकङमा रहेका FDHs गृहदेशका 
महावािण�दूतावास, िविभ� सरकारी िवभागह�को 
काया�लयह� आिदमा िवतरण गद�छ। 

   LD ले छु�ीका िदनह�मा FDHs भेला �ने साव�जिनक 
ठाउँह�मा जानकारी क�ह� �ापना गरेर, FDHs बाट 
सामा�त: पिढने इ�ोनेिशयन र िफिलिप� भाषाको �ानीय 
समाचारपत्रह� र अ� प्रकाशनह�मा िव�ापनह� राखेर, 
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जनिहतस��ी सूचनाह� टेिलिभजन र रेिडयोमा प्रशारण गरेर, 
आिद मा�मह�बाट िवदेशी घरेलु सहयोगीह�को रोजगार 
अिधकार र दािय�ह�को बारेमा जानकारी प्रदान गद�छ। 

   िविवध/फरक जाितका रोजगारी खो�ेह�को आव�कताह� 
पूरा गन� र उनीह�को रोजगारीको अिधकार र संर�णको 
स��मा जाग�कता बढाउन  EAs को िनयमनस��ी 
प्रव��ना�क सामाग्रीह� र FDHs को रोजगारीसँग स���त 
नमूना कागजातह� िचिनयाँ, अंगे्रजी र िविवध/फरक जाितका 
मािनसह�को प्रमुख भाषाह�मा (अथा�त् तागलोग, बहासा 
इ�ोनेिसया, थाई, नेपाली, �ानमरेसी, उदू� , िह�ी, बंगाली, 
िसंहला र खमेर) उपल� गराइन्छ। 

   FDHs को सुर�ा अिभवृ�� गन� र FDHs एवं ितनीह�को 
रोजगारदाताह�लाई राम्रो सहयोग प्रदान गन�को लािग 
प्रभावकारी सम�य र काया��यन सुिनि�त गन� LD ले एक 
समिप�त FDH महाशाखा �ापना गन�छ। 

   LD ले हङकङमा FDHs का प्रमुख गृहदेशह�का वािण� 
दूतावाससँग निजकमा रहेर काय� काम गद�छ र नयाँ आएका 
FDHs को लािग उनीह�ले आयोजना गरेका अिभमुखीकरण 
सेिमनारह�, साथै हङकङमा वािण� दूतावास�ारा आफ्नो 
नाग�रकह�को लािग आयोिजत प्रमुख सामािजक/सां�ृितक 
काय�क्रमह�मा उप��त जनाउँछ। 

   LD ले िचिनयाँ र अङ्गे्रजी दुवै भाषामा बायलर तथा पे्रसर 
भेस�ह�को दता� र परी�णको लािग आवेदन फारामह� र 
माग�दश�न नोटह� प्रदान गद�छ। सा�िभ�क जानकारीह� 
िचिनयाँ र अङ्गे्रजी दुवै भाषामा िवभागीय वेबसाइटमा अपलोड 
ग�रन्छ। 

   द�ताको प्रमाणपत्रको लािग LD ले िचिनयाँ वा अंगे्रजी भाषामा 
मौ�खक र िल�खत दुवै परी�ाह� संचालन गद�छ। 

   LD ले अ�ास आचार संिहता, संचालन िनद� िशकाह� र 
दुघ�टनाका घटनाह�को संि�� िववरण सिहतका सबै 
प्रकाशनह� िचिनयाँ र अङ्गे्रजी दुबै भाषामा उपल� गराउँछ 



5 

भने िविवध/फरक जाितका प्रयोगकता�ह�ले स�भ�का लािग 
प्रायजसो हेन� ग�रएको संचालन िनद� िशकालाई िह�ी र उदू�मा 
पिन अनुवाद अनुवाद ग�रएको छ। 

भावी काय�को 
आँकलन 

  LD ले िविवध/फरक जाितका रोजगार खो�े मािनसह� र FDHs 
को लािग) आफूले प्रदान गरेका सेवाह�को समय-समयमा 
समी�ा गरी उिचत सुधारह� गन�छ, र सा�िभ�क मू�ांकनका 
लािग ितनीह�बाट डाटा संकलन गन� छ। 

   सेवा उपल�ताको िनर�र सुधारलाई स�म बनाउनको लािग 
FDHs को सेवा उपयोगको ��पह� र सेवाह�मा उनीह�को 
प�ँचको अव�ा बु� श्रम िवभागले िवदेशी घरेलु 
सहयोगीह��ारा ग�रएको LD को सहयोग सेवाह�को 
उपयोगस��ी जानकारी संकलन गद�छ। 

   LD ले रोजगार एजे�ीह�को प्रशासनलाई मु�ा दायर गन� 
उजुरीकता�ह�को राि�� यता र उनीह�लाई प्रदान ग�रएको 
दोभाषे र अनुवाद सेवाको जानकारी अिभलेख गरेर राख्छ। LD 
ले आफ्नो सेवाह�को समी�ा गदा� िविवध/फरक जाितका 
उजुरीकता�ह�बाट िलइएको पृ�पोषणलाई िवचार गरी उपयु� 
सुधारह� गन�छ। 

   LD ले सव�साधारण र कम�चारीह�बाट आएका पृ�पोषण तथा 
सुझावह�लाई िवचार गद�  रिज�� ेसन, अपरेटरह�को 
प्रमाणीकरण र बोयलर तथा पे्रसर भेस�ह�को सुरि�त 
प्रयोगको प्रव��नस��ी हाम्रो सेवाह�को समय-समयमा 
मू�ांकन गरी आव�क र उपयु� भएअनुसार िविवध/फरक 
जाितका प्रयोगकता�ह�को लािग हाम्रो सेवाह�मा सुधारको माग� 
प्रश� गन�छ। 

 
जातीय समानताको प्रव��नस��ी िव�मान र योजनाब� उपायह� बारेमा सोधपुछका 
लािग कृपया तलका स्रोत/मा�मह� माफ� त् तल उ�े�खत अिधकृतह�सँग स�क�  
राख्नुहोस् - 
 
सामा� रोजगार सेवाह� स���त सोधपुछको लािग 
नाम : LAM Mei-chuen, Agnes 
पद : श्रम अिधकृत (रोजगार सेवा) (मु�ालय) 
टेिलफोन न. : 2852 4182 
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�ा� न. : 2541 3351 
ईमेल : ESD-HQ@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : Room 1720, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 

Central, Hong Kong 
 
रोजगार जानकारी र प्रव��न काय�क्रम काया�लय, रोजगार �र�ता प्रशोधन के� र टेिलफोन 
रोजगार सेवा के�सँग स���त सोधपुछको लािग 
नाम : CHAN Yuen-han, Sandy 
पद : श्रम अिधकारी (रोजगार सूचना तथा प्रव��न काय�क्रम 

काया�लय) 
टेिलफोन न. : 2153 2602 
�ा� न. : 2850 5191 
ईमेल : EIPD-HQ@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : Room 222, 2/F., North Point Government Offices, 333 Java 

Road, North Point, Hong Kong 
 
सेले��भ �ेसमे� सिभ�ससँग स���त सोधपुछको लािग 
नाम : HUI Tsz-yan, Ceres 
पद : सहायक श्रम अिधकारी II (चयिनत िनयु��) (मु�ालय) 
टेिलफोन न. : 2852 4992 
�ा� न. : 2541 3914 
ईमेल : SPD-HQ@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : Room 1721, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, 

Hong Kong 
 
युवा रोजगार सेवाह�सँग स���त सोधपुछको लािग 
नाम : HO Kwong-ho, Keith 
पद : श्रम अिधकृत (युवा रोजगार) 
टेिलफोन न. : 2852 3544 
�ा� न. : 2119 9820 
ईमेल : yed-hq@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong Kong 

 
 
FDHs को लािग सहयोग तथा सहायतासँग स���त सोधपुछह�को लािग 
नाम : LO Siu-chung, Eric 
पद : श्रम अिधकारी (काम गन� िबदाको योजना / िवदेशी घरेलु 

सहयोगीह�) 
टेिलफोन न. : 3582 8972 
�ा� न. : 3101 0604 
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ईमेल : fdh-enquiry@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 16/F., One Mong Kok Road Commercial Centre, 1 

Mong Kok Road, Kowloon 
 
EAs लाई इजाजत पत्र िवतरण, िनरी�ण र रोजगारदाताह� तथा रोजगारी खो�ेह�ले (FDHs 
समेत) दायर गरेको गुनासोह�को छानिवनको मा�मबाट रोजगारदाता एजे�ीह�को 
िनयमनसँग स���त सोधपुछको लािग 
नाम : CHAN Hiu-yan, Catherine 
पद : LO(EA)2 
टेिलफोन न. : 2115 3382 
�ा� न. : 2115 3756 
ईमेल : lo-ea-2@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : Unit 906, 9/F., One Mong Kok Road Commercial 

Centre, 1 Mong Kok Road, Kowloon 
 

बोयलर तथा पे्रसर वेस� िडिभजन (महाशाखा) सँग स���त सोधपुछको लािग 
नाम : FUNG Sin-yee Cindy 
पद : काय�कारी अिधकृत (बोयलर तथा पे्रसर भेस�) 
टेिलफोन न. : 3107 3443 
�ा� न. : 2517 0875 
ईमेल : eo-bpv@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : Unit 01-02, 20/F, Millennium City 6, 392 Kwun Tong 

Road, Kwun Tong, Kowloon 
 
 
B. कम�चारी तािलम तथा िवकास महाशाखा 
 
स���त सेवाह�   �ाफलाई प्रिश�ण 

िव�मान 
उपायह� 

  कम�चारी तािलम तथा िवकास महाशाखा (STDD) ले नयाँ भना� 
भएका सहायक श्रम अिधकृतह� II लाई अिभमुखीकरण 
काय�क्रमको भागको �पमा जातीय समानतास��ी संवाद 
आयोजना गद�  आएको छ, जुन इ�ुक किन� श्रम अिधकृत (LO) 
ह�का लािग पिन खुला छ। यसबाहेक, STDD ले िनयिमत 
�पमा िसिभल सिभ�स कलेजबाट उपल� सा�िभ�क तािलम 
पा�क्रमह�स��ी जानकारी प्रवाह गद�छ र उपयु� भएस� 
तािलममा भना�का लािग LO बाट मनोनयनको लािग आम��त 
गद�छ। 
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भावी काय�को    कम�चारी तािलम तथा िवकास महाशाखाले LO ह�का लािग 
सा�िभ�क तािलम प्रदान गन� काय� जारी रा�ेछ। 

 
 
C. पेशागत सुर�ा - प्रणाली र सहयाता  
 
सरकारले िविवध/फरक जाितह�का कामदारह�ह�को पेशागत सुर�ा तथा �ा� 
(OSH) मा ठूलो मह� िदन्छ। हालस�, हाम्रो OSH सेवाह�मा OSH चेतना बढाउन र 
दुघ�टना �नबाट जोगाउन OSH सं�ृित िनमा�ण गन�का लािग िविवध/फरक जाितका 
कामदारह�को प�ँचलाई थप सहज बनाउन LD ले िविभ� उपायह�को �व�ा गरेको 
छ। 
 
 
स���त सेवाह�   िविवध/फरक जाितह�का लािग  OSH प्रावधान। 

िव�मान 
उपायह� 

  LD को पेशागत सुर�ा र �ा� तािलम के�ले िचिनयाँ वा 
अंगे्रजी नबोल्ने सेवाग्राहीह�को सेवा प्रदानको लािग CHEER 
दोभाषे सेवा उपयोगको �व�ा गरेको छ। िविवध/फरक 
जाितका कामदारह�लाई क�ाकोठामा आयोजना ग�रएका 
तािलममा भाग िलइरहेको बेला दोभाषे/�ा�ाको लािग अ� 
���ह�को साथ िलन अनुमित िदइन्छ। 

   LD को रिज�� ेसन तथा �ाफ ट� े िनङ िडिभजन (RSTD) ले 
रिज�ड� से�ी अिडटरह�, रिज�ड� से�ी अिफसरह�, र 
रिज�ड� �ीम अपरेटरह�स��ी िचिनयाँ र/वा अंगे्रजीमा 
रहेका रिज�रह�को िन:शु� िनरी�ण सेवा प्रदान गद�छ। यस 
काया�लयले CHEER सँग िमलेर िचिनयाँ वा अङ्गे्रजी नबोल्ने 
सेवाग्राहीह�को लािग िनः शु� दोभाषे/�ा�ा सेवाह� प्रदान 
गन� आव�क �व�ा गरेको छ। CHEER से�र�ारा प्रदान 
ग�रएका �ा�ा सेवाह�को प्रचार गन�को लािग िविवध/फरक 
जाितका भाषाह�मा पो�रह� काया�लयिभत्र �� दे�खने 
�ानह�मा रा�खन्छन्। िविवध/फरक जाितका ���ह�लाई 
उनीह�को लािग दोभाषे सेवा प्रदान गन� स�े ���ह�को पिन 
साथ रहन सक्छ। 

   LD को RSTD ले नयाँ भत� भएका �ावसाियक सुर�ा 
अिधकारीह� II को लािग प्रोबेशनरी प्रिश�ण काय�क्रमको 
भागको �पमा जातीय समानतामा वाता�ह� आयोजना गद�  
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आएको छ। साथै, RSTD ले िनयिमत �पमा िसिभल सिभ�स 
कलेजबाट उपल� सा�िभ�क प्रिश�ण पा�क्रमह�मा 
जानकारी फैलाउँछ र उपयु� भएमा तािलमको लािग नामांकन 
गन�को लािग �ावसाियक सुर�ा अिधकारी (OSO) गे्रड 
अिधकारीह�बाट नामांकनह�लाई िन�ो िदन्छ। 

   LD ले दुघ�टना �रपोिट�ग र OSH त�ांकस��ी सेवाह�बारे 
सोधपुछ गन� हटलाइन प्रदान गद�छ । िचिनयाँ वा अङ्गे्रजी नबोल्ने 
सेवाग्राहीह�को लािग िनः शु� दोभाषे/�ा�ा सेवाह� प्रदान 
गन� काया�लयले CHEER सँग िमलेर आव�क �व�ा गरेको 
छ। 

   LD ले OSH स��ी साव�जिनक सोधपुछका लािग पेशागत 
सुर�ा तथा �ा� शाखामा एउटा सोधपुछ हटलाइन र असुरि�त 
काय� वातावरण िव�� सव�साधारणको उजुरी दता�का लािग 
OSH उजुरी हटलाइन �ापना गरेको छ । िचिनयाँ वा अङ्गे्रजी 
नबोल्ने सेवाग्राहीह�को लािग िनः शु� दोभाषे सेवाह� प्रदान 
गन� यस काया�लयले CHEER से�रसँग िमलेर आव�क �व�ा 
गरेको छ। 

   LD ले असुरि�त काय� वातावरण िव�� उजुरीह� दायर गन� 
प्रो�ाहन गन�का लािग OSH उजुरी प्�ाटफम�को जानकारी 
समावेश गन� �ा��क काड� धारकह�को िवतरण र िविवध 
जातीका िविभ� भाषाह�मा उजुरी हटलाइनसिहत िविभ� 
म�मबाट िविवध जातीका कामदारह�लाई OSH उजुरी 
�ानलह� प्रव��न गछ� । 

   LD ले िविवध जातीका मािनसह�लाई OSH को मह�पूण� 
जानकारीको प्रावधानका लािग िविवध जातीका िविभ� 
भाषाह�मा OSH प्रकाशनह� प्रकाशन गछ�  र िविवध जातीका 
मािनसह�का लािग पित्रका र पत्र-पित्रकामाफ� त कामामा सुर�ा 
स�ेशह� प्रचार गछ� । 

भावी काय�को 
आँकलन 

  LD ले समय-समयमा िविवध जाितका मािनसह�का लािग OSO 
गे्रड अिधकारीह�का लािग सा�िभ�क प्रिश�ण प्रदान गन� जारी 
रा�ेछ  र उपयु� सुधारह� गन�छ। 
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चािलएका/ 
चािलनुपन� थप 
उपायह� 

  LD ले OSH जानकारीलाई बु�को लागी िविभ� जाितह�का 
श्रिमकह�को सुिवधाको लागी "वक�  से�ी अलट�" एिनमेशन 
िभिडयोको िविभ� जाितह� (िह�ी, नेपाली, तागालोग र उदू�  
लगायत) को भाषाह�मा अनुवाद गन� कामलाई जारी रा�े छ । 

 
यिद तपाईंसँग मािथका सेवाह�स��ी कुनै प्र�/सुझावह� भएमा कृपया पेशागत सुर�ा 
र �ा� शाखाको फोन न�र 2559 2297 मा स�क�  गनु�होस् वा LD लाई 
enquiry@labour.gov.hk मा इ-मेल पठाउनुहोस्। 
 
 
 
D. श्रम स�� 
 
श्रम िववाद र दावीह� समाधान गन� रोजगारदाता र कम�चारीह�लाई म�त गन�, सामा� 
रोजगारस��ी दाबीह�को िन�पण गन�, रोजगार कानुन (EO) तथा असल मानव 
संसाधन �व�ापन अ�ासह� (GHRM)प्रव��न गन� र साथै सु�ढ ट� ेड युिनयन 
�व�ापनलाई प्रव��न गन� ट� ेड युिनयन अ�ादेश (TUO) को प्रशासन गन�का लािग LD 
ले परामश� तथा �ै��क मेलिमलाप सेवाको प्रावधान माफ� त् सामन्ज�पूण� रोजगारदाता 
र कम�चारी स�� कायम गरी �सलाई अिघ बढाउँछ। िविवध/फरक जाितका मािनससँग 
यी िनः शु� सेवाह�मा समान प�ँच रहन्छ र �ानीय कचा�रीह�ले पाउने सरह श्रम 
कानुनका संर�ण र लाभह� प्रा� गद�छन्। 
 
परामश� र मेलिमलाप सेवाह�को प्रावधान 
 
स���त सेवाह�    LD को श्रम स�� महाशाखा (LRD) दशवटा शाखा 

काया�लयको स�ालमाफ� त् संचािलत �न्छ जसले EO, �ूनतम 
�ालास��ी कानुन र रोजगार सम्झौतामा रोजगारदाता र 
कम�चारीह�लाई परामश� सेवा प्रदान गद�छ। यसले 
रोजगारदाताह� र कम�चारीह�लाई उनीह�को श्रम िववाद र 
दाबीह� समाधान गन� सरकारी �ेत्र बािहरका प्रित�ानह�मा 
म�त गन� �त� र �ै��क मेलिमलाप सेवा पिन प्रदान गद�छ। 

िव�मान 
उपायह�  

  परामश� र मेलिमलाप सेवाह� प्रदान गन� क्रममा, LRD ले भाषा 
अवरोधका कारण हाम्रो सेवामा िचिनयाँ वा अंगे्रजी भाषा नबोल्ने 
मािनसह�को प�ँचमा बाधा नपन� सुिनि�त गन� उनीह�को 
लािग िनः शु� दोभाषे/�ा�ा सेवाको �व�ा गन�छ। 
िविवध/फरक जाितका मािनसह�लाई CHEER �ारा प्रदान 
ग�रएको दोभाषे/�ा�ा सेवाह�स��ी सव�साधारणको 
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सचेतना अिभवृ�� गन� यी सेवाह� बारेको सूचनाह� र 
पो�रह� िविवध/फरक जाितका भाषाह�मा LRD को शाखा 
काया�लयह�मा टाँसेर रा�खन्छ। 

भावी काय�को 
आँकलन  

  LRD ले सेवाह�लाई समय-समयमा समी�ा गरी उिचत 
सुधारह� गन�छ। 

 
जातीय समानताको प्रव��नस��ी िव�मान तथा योजनाब� उपायह�को बारेमा 
सोधपुछका लािग कृपया िन� स्रोत/�ानलह� माफ� त् िन� अिधकारीलाई स�क�  गनु�होस् 
- 
  
नाम : POON Wai-ho, Bill 
शीष�क : सहायक श्रम अिधकारी I (श्रम स��) (मु�ालय) 
टेिलफोन न. : 2852 3507 
�ा� न. : 2545 2959 
ईमेल : lrd-hq@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 12/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 

Kong 
 
सामा� रोजगारस��ी दावीह�को िन�पण  
 
स���त सेवाह� 

 

  सामा� रोजगारस��ी दाबी िन�पण बोड�ले िविभ� जातका  
कम�चारी र रोजगारदाताह�को लािग िछटो, अनौपचा�रक र कम 
खिच�लो रोजगारस��ी िववादको �ाियक िन�पण सेवा प्रदान 
गद�छ। 

िव�मान 
उपायह�  

  LRD को मेलिमलाप सेवा माफ� त गएर रोजगारी िववादह� 
समाधान गन� नसिकने अव�ामा, कम�चारी वा 
रोजगारदाताह�ले अक� प�को िव�� बोड�को �ेत्रािधकारिभत्र 
पन� दाबीह� दायर गन� बोड�मा जान स�ेछन्। 

   दावी दायर गन� र सुनुवाइको क्रममा, बोड�ले आव�कतामा 
िविभ� जाितका कम�चारी र रोजगारदाताह�को लािग बोड�ले 
िनः शु� दोभाषे/�ा�ा सेवा उपल� गराउँछ। 

भावी काय�को 
आँकलन 

  बोड�ले आव�कता परेका िविभ� जातजाितका कम�चारी र 
रोजगारदाताह�का लािग दावी दायर गन� र सुनुवाइको क्रममा 



12 

िनः शु� दोभाषे/�ा�ा सेवा उपल� गराउने काय� जारी 
रा�ेछ। 

 
जातीय समानताको प्रव��नस��ी िव�मान तथा योजनाब� उपायह�को बारेमा 
सोधपुछका लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त् तल उ�े�खत अिधकृतलाई 
स�क�  गनु�होस् - 
 
नाम : LI Kai-hiu, Kate 
पद : डेि� रिज�ार 
टेिलफोन न. : 2927 8008 
�ा� न. : 2314 2947 
ईमेल : mecab@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : Room 1012, 10/F, Cheung Sha Wan Government 

Offices, 303 Cheung Sha Wan Road, Kowloon 
 

EO र GHRM अ�ासको प्रव��न 
 
स���त सेवाह�    LD को काय��ल परामश� प्रव��न महाशाखा (WCPD) तलको 

कुरामा िज�ेवार छ -  

 उ�ोगमा आधा�रत ित्रप�ीय सिमितह�माफ� त् 
रोजगारदाता, कम�चारी र सरकारका प्रितिनिधह�बीचको 
ित्रप�ीय वाता� र सहकाय�लाई प्रव��न गन�। 

 EO को बारेमा मानव संसाधन अ�ासकाता�ह� बुझाइ 
अिभवृ�� गन� र मानव संसाधन प्रब�क �बह�को �ापना 
गरी सद�ह�लाई अनुभवह� साझा सत्र, िब्रिफङ, 
�ुजलेटरह� एवं परामश�ह� प्रदान गद�  GHRM 
अ�ासह� प्रव��न गन�। 

 िबिभ� प्रचारप्रसार स्रोत/�ानलह� र िविभ� प्रव��ना�क 
गितिविधह�को मा�मबाट रोजगारदाता र 
कम�चारीह�लाई EO र GHRM अ�ासको बारेमा 
जानकारी प्रदान गन�। 
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 रोजगारदाता र कम�चारीह�ले स�भ�को �पमा प्रयोग 
गन�को लािग अ�ास संिहताको लेखन र प्रकाशनह� 
उ�ादन गन�। 

 
िव�मान उपायह�    यिद ित्रप�ीय सिमितह� र मानव संसाधन प्रब�ह�को �ब 

गितिविधमा रहेका सहभागीह�ले िविवध/फरक जाितका 
मािनसह�को भाषा सेवा माग गरेमा, WCPD ले आव�कता 
अनुसार दोभाषे/अनुवाद सेवाह�को �व�ा गन�छ। 

   EO को प्रमुख प्रावधानह�को प्रव��नस��ी प्रचारप्रसार 
पचा�ह� िचिनयाँ, अङ्गे्रजी र िविवध/फरक जाितका नौवंटा 
भाषाह�मा (िहंदी, नेपाली, िसंहला, उदू� , इ�ोनेिसयाली, 
टागलाग, थाई, पन्जाबी र िभयतनामी) उपल� ग�रन्छन् । 
सा�िभ�क पचा�ह�को इले�� ोिनक सं�रण LD को 
वेबसाइटमा अपलोड ग�रएको छ। िविवध/फरक जाितका 
भाषाह�मा तयार ग�रएका प्रकाशनह� पिन सरकारको 
एक�ार पोट�ल (GovHK) अ�ग�त रहेको ब�भाषा �ेटफम�मा र 
इ�रया��भ इम्�ोयमे� सिभ�सको (iES) वेबसाइटमा रहेको 
िविवध/फरक जाितका रोजगारी खो�ेह�को लािग 
िनधा��रत/समिप�त वेबपेजमा अपलोड ग�रएको छ। यिद 
सव�साधारण सद�ह�ले िविवध/फरक जाितका भाषाह�मा 
प्रकाशनह�को सं�रण अनुरोध गरेमा WCPD ले 
आव�कताअनुसार अनुवाद सेवाह�को �व�ा गद�छ। 

   घु�ी प्रदश�नह� समयमा सेवाग्राहीह�को लािग आव�क पन� 
सा�िभ�क प्रचारप्रसार पचा�ह� िचिनयाँ, अङ्गे्रजी र 
िविवध/फरक जाितका नौवंटा भाषाह�मा उपल� गराइन्छ। 

   CHEER �ारा उपल� गराइएका िन:शु� �ा�ा सेवाह� 
प्रव��न गन� �रसेप्शन काउ�रमा िविभ� जातका मािनसह�का 
प्रमुख भाषाह�मा पो�रह� �� �पमा प्रदश�न 
ग�रन्छ।�रसेप्शन काउ�रका कम�चारीह�ले चीयर से�रको 
सेवा उपल�ताको बारेमा सेवाग्राहीह�लाई जानकारी गराउँछन् 
र र आव�क परेमा सेवाग्राहीलाई सेवा �व�ा गन� प्र�ाव 
गद�छन्। 
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भावी काय�को 
आँकलन 

  WCPD ले िविवध/फरक जाितह�का मािनसह�को लािग प्रदान 
गरेको आफ्नो सेवाह�को समय-समयमा समी�ा गरी उिचत 
सुधारह� गन�छ। 

चािलएको/चाल्नुपन� 
थप उपायह�  

  WCPD ले चीयर CHEER से�र�ारा उपल� गराइको दोभाषे 
सेवाह�को प्रव��न गन� पचा�ह� िनमा�ण गरी सेवाग्राहीसँग 
स���त गितिविधह�मा उपल� गराउनेछ र भाषा सेवा 
आव�क भएकाह�को लािग उिचत भाषा सेवा 
प्रदायकह�लाई सहभागी गराउनेछ। 

 
जातीय समानताको प्रव��नस��ी िव�मान तथा योजनाब� उपायह�को बारेमा 
सोधपुछका लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त् तल उ�े�खत अिधकृतलाई 
स�क�  गनु�होस् - 
 
नाम : CHAU Cheuk-yan, Peony 
पद : सहायक श्रम अिधकृत I (काय��ल परामश� प्रव��न) 
टेिलफोन न. :  2121 8690 
�ा� न. : 2121 8695 
ईमेल : wcpd@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 5/F, Mongkok Government Offices, 

30 Luen Wan Street, Mongkok, Kowloon. 
 
ट� ेड युिनयनह�को िनयमन  
 
स���त सेवाह�   ट� ेड युिनयनह�को रिज�� ी (RTU) ले TUO लाई सु�ढ ट� ेड 

युिनयन �व�ापनलाई प्रव��न गन� �व�ापन गद�छ तािक ट� ेड 
युिनयनह�को प्रशासन र आचरण TUO र RTU मा दता� भएका 
ितनीह�का िनयमह� (वा संिवधान भिनन्छ) को पालना गद�छ। 

अव��त उपायह�   ट� ेड युिनयनह�को प्रशासन र आचरणले TUO र RTU मा दता� 
भएका ितनीह�का िनयमह� (वा संिवधान भिनन्छ) को पालना 
गद�छ भनी सुिनि�त गन� ट� ेड युिनयन रिज�� ी अफ ट� ेड युिनयन 
(RTU) ले TUO लाई �व�ापन गछ� । 

   आव�क परेमा, RTU ले िचिनयाँ वा अंगे्रजी नबोल्ने िविभ� 
जाितका ट� ेड युिनयन सद�ह� र अिधकारीह�का लािग 
CHEER बाट िन:शु� �ा�ा सेवाको �व�ा गन�छ। 
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भिव�को कामको 
मू�ा�न 

 

  RTU ले समय-समयमा सेवाह�को समी�ा गन�छ र उपयु� 
भएमा सुधार गन�छ। 

जातीय समानताको प्रव��नका लािग अव��त र योजनाब� उपायह�को बारेमा 
सोधपुछको लािग, कृपया िन� मा�मह� माफ� त िन� अिधकारीलाई स�क�  गनु�होस् - 
 
नाम : LAU Man-yee, Ellen 
पद : सहायक श्रम अिधकारी I (ट� ेड युिनयनह�) 
टेिलफोन न. : 3575 8500 
�ा� न. : 2541 2681 
इमेल : rtu@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 11/F, One Mong Kok Road Commercial Centre, 1 Mong 

Kok Road, Kowloon 
 
 
E. पेशागत �ा� सेवा 
 
स���त सेवाह�    िविवध/फरक जाितका कम�चारीह�लाई पेशागत �ा� सेवाको 

�व�ा, यसमा स�ाहकार सेवा प्रदान गन�, उनीह�को 
काय��लमा िनरी�ण गन� र पेशागत �ा� र सरसफाइस��ी 
कानून लागू गन�, शंका�द पेशागत रोगस��ी केसह�को जाँच 
गरी उपचार प्रदान गन�, कम�चारीको िबरामी िबदा र �ितपूित� 
दाबीस��ी अ�वा�ता� संचालन गन� र पेशागत �ा� संवादह� 
गन� गराउने लगायत पद�छन्। 

िव�मान 
उपायह�  

  िविवध/फरक जाितका कम�चारीह�ले पेशागत �ा� सेवा 
खोिजरहेका बेला वा पेशागत ��स��ी केसह�को जाँचको 
लािग अ�वा�ता� िदएपिछ, LD ले उनीह�को लािग आव�कता 
अनुसार दोभाषे/�ा�ा सेवाह�को �व�ा गन�छ। िचिनयाँ वा 
अङ्गे्रजीम�े कुनै पिन भाषा नबोल्ने कम�चारीह�को लािग 
िनः शु� दोभाषे/�ा�ा सेवा प्रदान गन� श्रम िवभागले CHEER 
सँग िमलेर आव�क �व�ा गन�छ। समयमै दोभाषे/�ा�ा 
सेवाह� प्रदान गन� िविवध/फरक जाितका प्रमुख भाषाह�का 
(अथा�त्, तागालोग, बहासा इ�ोनेिसया, थाई, िह�ी, उदू� , नेपाली 
र पंजाबी) पो�रह� सेवा के�ह�िभत्र सबैले दे�े �ानह�मा 
रा�खन्छ। 
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   LD ले िविवध/फरक जाितका भाषाह�मा पेशागत 
�ा�स��ी केही प्रकाशनह� अनुवाद गरेको छ। यी 
प्रकाशनह�मा प�ँचको लािग सहज बनाउन श्रम िवभागको 
पेशागत �ा� सेवा काया�लयह�ले दे�खने प्रमुख �ानह�मा 
िविवध/फरक जाितका भाषाह�मा प्रकािशत सूचना राखेका छन् 
र िविवध/फरक जाितका कम�चारीह�लाई यी प्रकाशनह� िलन 
प्रो�ािहत ग�रएको छ। यसका साथै साव�जिनक �पमा 
डाउनलोड गन� र िवतरण गन�का लािग यी प्रकाशनह� श्रम LD 
को वेबपेजमा रा�खन्छ। 

भावी काय�को 
आँकलन 

  LD ले िविवध/फरक जाितका कम�चारीह�लाई आफूले प्रदान 
गरेको पेशागत �ा� सेवाह�को समय-समयमा समी�ा गरी 
उिचत सुधारह� गन�छ। 

 

चािलएका/चाल्नुप
न�थप उपायह�  

देहायका अित�र� उपायह� अवल�न ग�रएको छ/ग�रनेछ- 

   LD ले िविवध/फरक जाितका कम�चारीह�का लािग पेशागत 
�ा� सेवा अिभवृ�� गन� आव�क तािलम प्रा� गन� केही 
कम�चारीको �व�ा गरेको छ। भिव�मा, हामी उपयु� 
तािलमको खोजी जारी रा�ेछौ ं र हाम्रो कम�चारीह�ले तािलम 
िलने �व�ा गन�छौ।ं 

 
जातीय समानताको प्रव��नस��ी िव�मान तथा योजनाब� उपायह�को बारेमा 
सोधपुछका लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त् तल उ�े�खत अिधकृतलाई 
स�क�  गनु�होस् - 
 
 
शीष�क : पेशागत �ा� सेवा 
टेिलफोन न. : 2852 4041 
�ा� न. : 2581 2049 
ईमेल : enquiry@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 15/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 

Kong 
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F. कम�चारीह�को �ितपूित� महाशाखा 
 
स���त सेवाह�    कामको िसलिसलामा चोटपटक लागेका वा िनधा��रत पेशागत 

रोगबाट प्रभािवत/पीिडत भएका िविवध/फरक जाितका घाइते 
कम�चारीह� वा कामको िसलिसलामा दुघ�टनामा परेर वा 
िनधा��रत पेशागत रोगको कारण मृ�ु भएको िविवध/फरक 
जाितका कम�चारीको प�रवार सद�ह�ह�लाई कम�चारी 
�ितपूित� कानुन अ�ग�त �ितपूित� प्रा� गन� म�त गद�छ। 

िव�मान 
उपायह�  

  स���त सेवाह� LD को रोजगारदाता �ितपूित� महाशाखा र 
घातक रोगस��ी काया�लय माफ� त् अंगे्रजी र िचिनयाँ भाषामा 
प्रदान ग�रन्छ। 

   CHEER सँग िमलेर हामीले िचिनयाँ वा अंगे्रजीम�े कुनै पिन भाषा 
नबोल्ने िविवध/फरक जाितका घाइते कम�चारीह� वा 
उनीह�को प�रवारका सद�ह�लाई िन:शु� दोभाषे/�ा�ा 
सेवा प्रदान गन� �व�ाह� गरेका छौ।ं चीयर CHEER 
से�र�ारा प्रदान ग�रएको दोभाषे/�ा�ा सेवाह�को प्रव��न 
गन� िविवध/फरक जाितका मु� भाषाह�मा (अथा�त् तागालगा, 
बहासा इ�ोनेिसयन, थाई, िह�ी, उदू� , नेपाली, पंजाबी र 
िभयतनामी) पो�रह� तयार गरी यी काया�लयह�का �रसे�न 
काउ�रको सबैले दे�े प्रमुख �ानह�मा रा�खन्छ। मािथ 
उ�ेख ग�रएका काया�लयका कम�चारी सद�ह�ले 
िविवध/फरक जाितका आग�ुकह�लाई उनीह�को भाषामा 
ले�खएको फारम माफ� त् दोभाषे/�ा�ा सेवाह�को बारेमा 
बताउँछन् र उनीह�लाई यसप्रकारको सेवा आव�क छ वा छैन 
भनेर िनि�त गद�छन्। 

   िविवध/फरक जाितका घाइते कम�चारीह� र उनीह�का 
प�रवारका सद�ह�लाई कम�चारी �ितपूित� सेवाह�को 
उपयोगमा सहजीकरण गन� स���त प्रचारप्रसार पचा�ह� तथा 
जानकारी पत्रह� िचिनयाँ, अंगे्रजी र िविवध/फरक जाितका 
प्रमुख भाषाह�मा उपल� गराइन्छ। 

   कम�चारी �ितपूित� िनधा�रण बोड��ारा ग�रने कामको िसलिसलामा 
भएको चोटपटकको मू�ांकनमा उप��त �न िविवध/फरक 
जाितका घाइते कम�चारीह�लाई सहज बनाउन कम�चारी 
�ितपूित� महाशाखाले आव�कता अनुसार िविवध/फरक 
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जाितका कम�चारीह�का लािग काय��ेत्रमा �लगत 
दोभाषे/�ा�ा सेवाह�को �व�ा गन�छ। 

   िविवध/फरक जाितका मािनस�ारा ग�रएको सेवाह�को 
उपभोगसँग स���त डाटा र त�ांकह�को संकलन गन� र ती 
डाटा (गैर���गत डाटा) सिजलै फे�र प्रा� गन� सिकने बनाउने। 

भावी काय�को 
आँकलन  

  हामी िविवध/फरक जाितका घाइते कम�चारीह� र उनीह�का 
प�रवारका सद�ह�को लािग हामीले प्रदान गरेको सेवाह� 
समय-समयमा समी�ा गरी उिचत सुधारह� गन�छौ।ं 

   हामी िविवध/फरक जाितह�का मािनसह��ारा ग�रएको 
सेवाह�को उपयोगसँग स���त डाटा र त�ांकह� (गैर-
���गत डाटा) संकलन गन�छौ ंतािक स���त उपायह�को 
प्रभावको मू�ाकंन गन� र सेवा प्रावधान/उपल�तामा िनर�र 
सुधार गन� सिकयोस्। 

 
यस महाशाखाले जातीय समानताको प्रव��नमा अवल�न गरेको िव�मान उपायह�को 
बारेमा सोधपुछका लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त् उ�े�खत अिधकृतलाई 
स�क�  गनु�होस् - 
 
नाम : Miss WONG Mui-yim Myra 
पद : श्रम अिधकृत 
टेिलफोन न. : 2852 3704 
�ा� न. : 2314 3350 
ईमेल : ECD-OP2-ENQ@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 

Kong 
 
 
G. रोजगार दाबी छानिवन/अनुस�ान महाशाखा  

 
स���त सेवाह�    रोजगार अ�ादेश र कम�चारी �ितपूित� अ�ादेशको संिद� 

उ�ंघनको अनुस�ान। 

िव�मान 
उपायह�  

  आपरािधक अनुस�ानको क्रममा िविभ� जातका 
मािनसह�लाई उनीह�को स���त मातृभाषामा बयान वा 
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जानकारी िदनको लािग �ा�ा र अनुवाद सेवाह� प्रदान 
ग�रन्छ। 

   रोजगारी अ�ादेशसँग स���त नाग�रक र फौजदारी 
कारबाहीह� प�रचय गराउने प्रव��ना�क पचा� िचिनयाँ, अंगे्रजी 
र िविभ� जाितका मािनसह�का प्रमुख भाषाह� (ज�ै 
तागालोग, इ�ोनेिसयाली, थाई, नेपाली, उदू�  र िह�ी, िसंहला) मा 
उपल� गराइन्छ। 

भावी काय�को 
आँकलन  

  हामी समय समयमा िविवध जाितका मािनसह�का लािग हाम्रा 
सेवाह�को समी�ा गन�छौ ंर उपयु� �पमा सुधार गन�छौ।ं 

   सेवाग्राहीह�को लािग भाषा सेवाह�को आव�कता मू�ाकंन 
गन� हामी िविवध जाितह�का मािनसह��ारा ग�रएको 
सेवाह�को उपयोगस��ी डाटा र त�ांकह� (गैर-���गत 
डाटा) संकलन गन�छौ।ं 

 
यस महाशाखाले जातीय समानताको प्रव��नमा अवल�न गरेको िव�मान उपायह�को 
बारेमा सोधपुछको लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त् तल उ�े�खत 
अिधकृतलाई स�क�  गनु�होस् - 
 
नाम : Miss LEE Shuk-wai, Jane 
पद : सहायक श्रम अिधकृत I (रोजगार दाबी अनुस�ान/छानिवन)  
टेिलफोन न. : 3847 7642 
�ा� न. : 2543 4375 
ईमेल : ECID@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 7/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West, Cheung 

Sha Wan, Kowloon 
 
H. अिभयोजन महाशाखा 
 
स���त सेवाह�    कम�चारीह�को (िविवध/फरक जाितका मािनसह� समेत) 

वैधािनक अिधकार र लाभह�को र�ा गन� श्रम कानून अ�ग�त 
मु�ा अिघ बढाउने। 

िव�मान 
उपायह�  

  अदालतको काय�वाहीमा भाग िलनका लािग िविवध/फरक 
जाितका कम�चारीह� र प्रितवादीह�लाई सहज बनाउन ती 
कम�चारीह� र प्रितवादीह�को लािग उनीह�को मातृभाषा वा 
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प�रिचत भाषाह�मा प्रमाण पेश गन�, अपील गन� वा बचाव गन�का 
लािग दोभाषे/�ा�ा सेवाह�को �व�ा गन� अिभयोजन 
अिधकारीह�ले अदालतमा िनवेदन िदनेछन्। 

भावी काय�को 
आँकलन 

  हामी िविवध/फरक जाितका कम�चारीह� र प्रितवादीह�को 
लािग अदालतमा दोभाषे/�ा�ा सेवाह�को आव�कता 
मू�ांकन गन� उनीह�बाट अदालतमा उपयोग ग�रएको 
दोभाषे/�ा�ा सेवाह�सँग स���त डाटा र त�ांकह� 
(गैर���गत डेटा) संकलन गन�छौ।ं 

   हामी समय-समयमा अदालतको काय�वाहीमा उप��त �ने 
स��मा िविवध/फरक जाितका मािनसह�को आव�कतालाई 
पिन �ान िदँदै उपयु� भएमा थप सहयोग प्रदान गन�छौ।ं 

 
यस महाशाखाले जातीय समानताको प्रव��नमा अवल�न गरेको िव�मान उपायह�को 
बारेमा सोधपुछको लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त तल उ�े�खत 
अिधकृतलाई स�क�  गनु�होस् - 
 
नाम : Ms Terry NG 
पद  श्रम अिधकृत 
टेिलफोन न.  2852 3618 
�ा� न. : 2854 9096 
ईमेल : lo_p_3_1@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Hong Kong 

 
 
I. श्रम िनरी�ण महाशाखा 
 
स���त सेवाह�    काय��ल िनरी�ण र शंका�द अपराधह�को आपरािधक 

अनुस�ानको मा�मबाट स���त श्रम कानून लागू गरी 
िविवध/फरक जाितका कम�चारीह�को अिधकार र लाभह�को 
सुर�ा गद�छ। 

िव�मान 
उपायह�  

  सेवाह� अङ्गे्रजी र िचिनयाँ भाषामा प्रदान ग�रन्छ। 
सव�साधारणको स�भ�को लािग जानकारी पु��का, पचा�, संि�� 
िनद� िशकाह� र फारमह� िचिनयाँ र अंगे्रजी दुवै भाषामा 
उपल� गराइन्छ। िविवध/फरक जाितका रोजगारदाताह� र 
कामदारह�लाई स���त श्रम कानुन अ�ग�त रहेका 
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उनीह�को वैधािनक िज�ेवारी/अिधकार र लाभह� बु� म�त 
गन� केही प्रकाशनह� िविवध/फरक जाितका प्रमुख भाषाह�मा 
(�ागलाग, बहासा, थाई, िह�ी, नेपाली र उदू�  सिहत) पिन 
छािपन्छन् । 

   अनुस�ान अ�वा�ता�ह�मा सहभागी िविवध/फरक जाितका 
रोजगारदाताह� र कम�चारीह�को लािग आव�कता अनुसार 
अनुवाद र दोभाषे/�ा�ा सेवाह� �व�ा ग�रन्छन्। 

भावी काय�को 
आँकलन 

  हामी समय-समयमा हाम्रा सेवाह� र िविवध/फरक जाितका 
मािनसह�बाट ग�रएको सेवाह�को उपयोगस��ी डाटा र 
त�ांक संकलनको (गैर���गत डाटा) समी�ा गरी 
आव�कता अनुसार हाम्रा सेवाह�को बृ�� गद�छौ।ं 

 
यस महाशाखाले जातीय समानताको प्रव��नको लािग अवल�न गरेको उपायह�को 
बारेमा सोधपुछको लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त् तल उ�े�खत 
अिधकृतलाई स�क�  गनु�होस् -  
 
नाम : Miss AU Sui-fun 
पद : प्रमुख श्रम िनरी�क (मु�ालय) 
टेिलफोन न. : 2815 2200 
�ा� न. : 2850 4949 
ईमेल : lid-hq@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 17/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, HK 

 
 
J. �ाला सुर�ा महाशाखा 
स���त सेवाह�   िदवािलया कोषमा रहेको �ाला सुर�ाबाट िविवध/फरक 

जाितका कम�चारीह�ले कमाएको �ालाको अनुग्रह भु�ानीको 
लािग प्रिक्रया अिघ बढाउँछ, जसमा कम�चारीह�ले जािगर 
छोड्न िदइएको सूचना अविधमा कमाएका �ाला, जािगर 
छोड्नुपदा� पाउने अित�र� �ितपूित� रकम संिचत िबदा वा 
छु�ीको रकम लगायतका उनीह�को िदवािलया 
रोजगारदाताबाट पाउनुपन� �ाला/रकमह� पद�छन्। 

िव�मान 
उपायह�  

  हामीले िदवािलया कानुनमा रहेको �ाला संर�णस��ी 
िनद� िशका, िदवािलया कोषको �ाला सुर�ाबाट अनुग्रह भु�ानी 
(ex gratia payment) को लािग फारामह� र सा�िभ�क 
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माग�दश�न नोटह� िचिनयाँ र अंगे्रजी दुवै भाषामा प्रकािशत गरेका 
छौ।ं 

   िचिनयाँ वा अंगे्रजीम�े कुनै पिन भाषा नबोल्ने आवेदकह�को 
लािग उनीह�को आवेदनको प्रमाणीकरण प्रिक्रयामा 
उनीह�सँग कुराकानी गन� आव�क भएमा CHEER बाट 
िन:शु� दोभाषे/�ा�ा सेवा उपल�ताको हामी �व�ा 
गन�छौ।ं 

भावी काय�को 
आँकलन 

  सेवाग्राहीह�को भाषा सेवाह�स��ी आव�कताको 
मू�ांकनका लािग हामी िविवध/फरक जाितका मािनसह��ारा 
ग�रएको सेवा उपयोगसँग स���त डाटा र त�ांक 
(गैर���गत डाटा) संकलन गन�छौ।ं 

 
यस महाशाखाले जातीय समानताको प्रव��नमा अवल�न गरेको िव�मान उपायह�को 
बारेमा सोधपुछको लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त् तल उ�े�खत 
अिधकृतलाई स�क�  गनु�होस् - 
 
नाम : Mr LEUNG Pui-chung, Thomas 
पद : सहायक श्रम अिधकृत I (�ाला सुर�ा) 1 
टेिलफोन न. : 2923 5293 
�ा� न. : 2832 2025 
ईमेल : wsd@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : 16/F, Overseas Trust Bank Building, 160 Gloucester 

Road, Wan Chai, Hong Kong 
 
 
K. �ूमोकोिनओिसस र मेसोथेिलयोमा �ितपूित� काया�लय  
स���त सेवाह�   िनमोनोकोिनिसस र/वा मेसोथेिलयोमाबाट पीिडत ���ह� वा 

उनीह�का प�रवारका सद�ह�लाई िनमोनोकोिनिसस र 
मेसोथेिलयोमा (�ितपूित�) कानुन अ�ग�त �ितपूित� िलन वा 
�ूमोकोिनओिसस ए� गे्रिसया योजना अ�ग�त अनुग्रह भु�ानी 
रकम प्रा� गन� सहयोग गद�छ। 

िव�मान 
उपायह�  

  �ुमोकोिनओिसस र मेसोथेिलयोमा �ितपूित� (PMC) काया�लयमा 
रहेका सेवाह�को प्रावधानह� अंगे्रजी र िचिनयाँ भाषामा छ। 
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   िचिनयाँ वा अंगे्रजीम�े कुनै पिन भाषा नबोल्ने िनवेदकह�को 
लािग िन:शु� दोभाषे/�ा�ा सेवाह� उपल� गराउन हामीले 
CHEER सँग िमलेर आव�क �व�ाह� गरेको छौ।ं चीयर 
CHEER के� �ारा प्रदान ग�रएको दोभाषे/�ा�ा सेवाह�को 
प्रव��न गन� िविवध/फरक जाितका प्रमुख भाषाह�मा (अथा�त्: 
तागालगा, बहासा इ�ोनेिसयन, थाई, िह�ी, उदू� , नेपाली, पंजाबी 
र िभयतनामी) पो�रह� काया�लयिभत्र �� दे�खने �ानह�मा 
रा�खन्छन्। 

   �ितपूित�को लािग आवेदन गन� प्रमुख आवेदन फारामह� र 
िनधा�रण प्रमाणपत्रह� िचिनयाँ र अङ्गे्रजी दुवै भाषामा उपल� 
छन्। िविवध/फरक जाितका आवेदकह�का लािग आव�कता 
अनुसार दोभाषे/�ा�ा र अनुवाद सेवाह�को �व�ा ग�रनेछ। 

भावी काय�को 
आँकलन  

  हामी िविवध/फरक जाितका आवेदकह�को लािग हाम्रा 
सेवाह�को समय-समयमा समी�ा गरी उिचत सुधारह� गन�छौ।ं 

   सेवाग्राहीको भाषा सेवाह�स��ी आव�कता मू�ांकनको 
लािग हामी िविवध/फरक जाितका मािनसह��ारा ग�रएको सेवा 
उपयोगसँग स���त डाटा र त�ांकह� (गैर���गत डाटा) 
संकलन गन�छौ।ं 

 
यस काया�लयले जातीय समानता प्रव��नमा अवल�न गरेको िव�मान उपायह�को 
बारेमा सोधपुछका लािग कृपया तलका स्रोत/�ानलह� माफ� त् तल उ�े�खत 
अिधकृतलाई स�क�  गनु�होस् - 
 
नाम : Ms Vivian SIU 
पद : श्रम अिधकृत (कम�चारी �ितपूित�) (के�ीय सेवा शाखा 1) 1 
टेिलफोन न. : 2852 4034 
�ा� न. : 2854 4166 
ईमेल : lo_c_cs1_1@labour.gov.hk 
�लाक ठेगाना : Pneumoconiosis and Mesothelioma Compensation 

Office, Employees’ Compensation Division, Labour 
Department, 6/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 
Central, Hong Kong. 

 
श्रम िवभाग 
जुन 2025 


