
1 

न�ीय समानता को बढ़ावा देने पर  
मौजूदा और िनयोिजत उपाय 

 
श्रम िवभाग 

 
 
श्रम िवभाग (LD) हांगकांग िवशेष प्रशासिनक �ेत्र सरकार की प्रमुख एज�सी है जो श्रम 
प्रशासन के प्रमुख काय� के िन�ादन और सम�य के िलए िज�ेदार है। LD का उ�े� 
काय��ल पर कम�चा�रयो ंकी भलाई मे वृ�� और उनकी सुर�ा और �ा� को बढ़ावा 
देना है। 
 
A. रोजगार सेवाएं, नीित समथ�न और बॉयलर और दबाव पोत प्रभाग 
 
संबंिधत सेवाएं ●  िविवध न� के रोजगार खोजकता�ओ के िलए िविवधतापूण� और 

मु� रोजगार सेवाएं। 

 ●  िवदेशी घरेलू सहायक/सहाियकाओ ं (FDHs) के िलए समथ�न 
और सहायता। 

 ●  लाइस�िसंग, िनरी�ण और िनयो�ाओ ं और नौकरी 
खोजकता�ओ, FDHs सिहत, �ारा दायर िशकायतो ंकी जांच के 
मा�म से रोजगार एज�िसयो ं(EAs) को िविनयिमत करना।  

 ●  उपकरण मािलको ं के िलए बॉयलर और दबाव पोतो ं के 
पंजीकरण की �व�ा करना। 

 ●  िविभ� प्रकार के बॉयलर और दबाव पोतो ंके िलए परी�ाओ ंका 
आयोजन करना और यो� उ�ीदवारो ंको स�म ���यो ंके 
�प म� यो�ता का प्रमाण पत्र जारी करना। 

 ●  बॉयलर और दबाव पोतो ंके सुरि�त उपयोग को बढ़ावा देना। 

मौजूदा उपाय 
 

●  LD के 13 जॉब स�टस�, तीन उ�ोग आधा�रत भत� क� द्र, 
टेलीफोन रोजगार सेवा क� द्र, इंटरै��व एम्�ॉयम�ट सिव�स (iES) 
की वेबसाइट (https://www.jobs.gov.hk), और इसका 
मोबाइल ए�ीकेशन, तीन चुिनंदा �ेसम�ट �ेत्रीय काया�लय, 
िवकलांग नौकरी खोजकता�ओ हेतु सेवारत तीन चुिनंदा �ेसम�ट 
�ेत्रीय काया�लय, इंटरै��व सेले��व �ेसम�ट सिव�स (iSPS) 
की वेबसाइट (https://www.jobs.gov.hk/isps), यूथ 
एम्�ॉयम�ट एंड ट� ेिनंग प्रोग्राम (YETP), साथ ही दो यूथ 
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एम्�ॉयम�ट �ाट�(Y.E.S.) चीनी और अंगे्रजी म� रोजगार सेवाओ ं
की पेशकश करते  ह�।  

 ●  स�टर फॉर हाम�नी एंड एनहांसम�ट ऑफ़ एथिनक माइनॉ�रटी 
रेिसड�ट्स (CHEER) के साथ उन नौकरी खोजकता�ओ, जो न 
तो चीनी और ना ही अंगे्रजी बोलते ह�, के िलए मु� �ा�ा 
सेवाएँ प्रदान करना; और चीनी, अंगे्रजी और िविवध न� के 
लोगो ंकी छह प्रमुख भाषाओ ंम� प्रासंिगक प्रचार सामग्री तैयार 
करनाI  

 ●  नौकरी क� द्रो ं ने िविभ� न� के नौकरी खोजकता�ओ के िलए 
िवशेष काउंटर उपल� करवाए ह�, और रोजगार सहायको ंऔर 
रोजगार सेवा राजदूतो ंको भी िनयु� िकया है जो सेवाएँ प्रदान 
करने के िलए िविवध न� के लोगो ंकी भाषाओ ंम� बातचीत कर 
सकते ह�I LD िविवध न� के नौकरी खोजकता�ओ के िलए 
उनकी नौकरी की खोज को सुगम बनाने के िलए बड़े पैमाने पर 
और िजला आधा�रत समावेशी नौकरी मेलो ंका भी आयोजन 
करता हैI LD ने केस प्रबंधन �ि�कोण म� िविवध न� के नौकरी 
खोजकता�ओ के िलए वन-�ॉप रोजगार सेवाएं प्रदान करने के 
िलए न�ीय िविवधता रोजगार काय�क्रम को लागू करने के िलए 
दो गैर-सरकारी संगठनो ंको िनयु� िकया है। 

 ●   िविवध न� के नौकरी खोजकता�ओ ंके िलए iES वेबसाइट पर 
समिप�त वेबपेज (https://www.jobs.gov.hk/EM) रोजगार की 
जानकारी भी प्रदान करता है। LD िनयो�ाओ ंको नौकरी के 
ऑड�र देते समय भाषा आव�कताओ ंम� छूट देने और िविवध 
न� के नौकरी खोजकता�ओ ंको नौकरी देने पर िवचार करने के 
िलए प्रो�ािहत करता हैI   

 ●  LD की �ा�ा सेवाओ ं हेतु समिप�त 24 घंटे की FDH 
हॉटलाइन FDHs को वन-�ॉप सहायता प्रदान करने के िलए 
उपल� है। क� टोनीज़, अंगे्रजी और पुटोगं�आ के अलावा, FDH 
की सात मूल भाषाओ ं (यानी तागालोग, बहासा इंडोनेिशयाई, 
थाई, नेपाली, िहंदी, पंजाबी और उदू�) म� �ा�ा सेवा प्रदान की 
जाती है। 

 ●  आपरािधक जांच के दौरान िविवध न� के िशकायतकता� या 
िविवध न� के प्रितिनिधयो ंकी अपनी संबंिधत मूल भाषाओ ंम� 
अपने बयान देने हेतु िशकायत पर EAs �ारा मु� �ा�ा और 
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अनुवाद सेवा प्रदान की जाती है। 

 ●  LD का FDH को समिप�त पोट�ल (www.fdh.labour.gov.hk) 
अंगे्रजी और चीनी के अलावा FDH की दस मूल भाषाओ ं म� 
उपल� है, तािक हांगकांग म� उनके रोजगार अिधकारो ंऔर 
दािय�ो ं से संबंिधत प्रासंिगक जानकारी प्रा� करने म� FDHs 
को सुिवधा प्रदान की जा सके। 

 ●  LD का समिप�त EA पोट�ल (www.eaa.labour.gov.hk) िविवध 
न� के लोगो ंकी चार प्रमुख भाषाओ ं (यानी तागालोग, बहासा 
इंडोनेिशयाई, थाई और खमेर) म� प्रचा�रत जानकारी रखता है, 
तािक हांगकांग म� िविवध न� के रोजगार खोजकता�ओ को 
EAs के िनयमन को समझने म� आसानी हो। िविवध न� के 
लोगो ं के िलए उपरो� चार भाषाओ ं म� ऑनलाइन िशकायत 
फॉम� उपल� है। 

 ●  LD कई FDH मूल भाषाओ ंम� �ावहा�रक गाइड, प्रचार पत्रक 
और पो�र बनाता है, और हांगकांग अंतररा�� ीय हवाई अ�े पर 
FDHs के िलए प्रासंिगक प्रकाशनो ं का िवतरण गैर-सरकारी 
संगठन, हांगकांग म� FDHs के गृह देश के वािण� दूतावास-
जनरल, िविभ� सरकारी िवभागो ंके काया�लयो ंआिद के मा�म 
से करता है। 

 ●  LD FDHs के रोजगार अिधकारो ं और दािय�ो ं के बारे म�, 
िवश्राम के िदन प्रचिलत FDHs जमाव �ानो ं पर सूचना 
िकयो� लगाकर, FDHs �ारा आमतौर पर पढ़े जाने वाले 
�ानीय इंडोनेिशयाई और िफिलिपनो समाचार पत्रो ंम� िव�ापनो ं
देकर , साव�जिनक िहत म� टेलीिवजन प्रसारण और रेिडयो 
घोषणाओ ंआिद के मा�म से जानकारी प्रदान करता है। 

 ●  िविवध न� के रोजगार खोजकता�ओ ं की ज�रतो ं को पूरा 
करने और उनकी रोजगार संबंधी उनके अिधकारो ंऔर संर�ण 
के प्रित जाग�कता बढ़ाने के िलए EAs के िनयमन पर प्रचार 
सामग्री और FDHs के रोजगार से संबंिधत नमूना द�ावेज 
चीनी, अंगे्रजी िविवध न� के लोगो ंकी और प्रमुख भाषाओ ं
(यानी तागालोग, बहासा इंडोनेिशयाई, थाई, नेपाली, �ांमार, 
उदू� , िहंदी, बंगाली, िसंहल और खमेर) म� उपल� कराये जाते 
ह�। 
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 ●  LD FDH की सुर�ा बढ़ाने और FDHs और उनके िनयो�ाओ ं
को बेहतर सहायता प्रदान करने हेतु प्रभावी सम�य और 
उपायो ंके काया��यन को सुिनि�त करने के िलए एक समिप�त 
FDHs िडवीजन की �ापना करेगा। 

 ●  LD हांगकांग म� प्रमुख FDHs गृह देशो ं के वािण� दूतावास-
जनरल के साथ िमलकर काम करता है और नए आने वाले 
FDHs के िलए उ�ुखीकरण सेिमनारो ंके साथ-साथ हांगकांग म� 
अपने नाग�रको ं के िलए वािण� दूतावास-जनरल �ारा 
आयोिजत प्रमुख सामािजक/सां�ृितक काय�क्रमो ंम� भाग लेता 
है। 

 ●  LD बॉयलर और दबाव पोतो ंके पंजीकरण और परी�ा के िलए 
आवेदन फॉम� और माग�दश�न नोट चीनी और अंगे्रजी दोनो ंम� 
प्रदान करता है। संबंिधत जानकारी चीनी और अंगे्रजी दोनो ंम� 
िवभागीय वेबसाइट पर भी अपलोड की जाती है। 

 ●  LD यो�ता के प्रमाण पत्र के िलए मौ�खक और िल�खत दोनो ं
परी�ाएं या तो चीनी या अंगे्रजी म� आयोिजत करता है। 

 ●  LD आचार संिहता, ऑपरेशन गाइड दुघ�टना के मामलो ं की 
संि�� जानकारी सिहत सभी प्रकाशनो ंको चीनी और अंगे्रजी 
दोनो ं म� प्रदान करता है, जबिक सबसे अिधक संदिभ�त िकए 
जाने वाली ऑपरेशन गाइड का िविवध न� के उपयोगकता�ओ ं
के संदभ� के िलए िहंदी और उदू� म� भी अनुवाद िकया गया है। 

भिव� के काय� का 
आकलन 

●  LD समय-समय पर िविवध न� के नौकरी खोजकता�ओ  और 
FDHs  के िलए अपनी सेवाओ ंकी समी�ा करेगा और उिचत 
�प से सुधार करेगा, और प्रासंिगक मू�ांकन करने के िलए 
उनसे डेटा एकत्र करेगा। 

 ●  LD सेवा प्रावधान म� िनरंतर सुधार करने के िलए FDHs �ारा 
LD की सहायता सेवाओ ंके उपयोगके बारे म� उनके पैटन� को 
समझने के िलए सेवा उपयोग की जानकारी एकत्र करता है, 
उनके �ारा सेवाओ ंके उपयोग की िनगरानी करता है। 

 ●  LD रोजगार एज�िसयो ंके प्रशासन को मामले दायर करने वाले 
िशकायतकता�ओ ं की रा�� ीयताओ ं और उ�� प्रदान की गई 
�ा�ा और अनुवाद सेवा के बारे म� जानकारी रखता है। LD 
अपनी सेवाओ ं की समी�ा करते समय िविवध न� के 
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िशकायतकता�ओ ं से एकत्र की गई प्रितिक्रया पर िवचार करेगा 
और उिचत के �प म� सुधार करेगा। 

 ●  LD, जनता और कम�चा�रयो ंसे फीडबैक और सुझावो ंको �ान 
म� रखते �ए पंजीकरण, ऑपरेटरो ंके प्रमाणीकरण और बॉयलर 
और दबाव पोतो ंके सुरि�त उपयोग को बढ़ावा देने हेतु हमारी 
सेवाओ ंका समय-समय पर आकलन करेगा तािक आव�क 
और उिचत होने पर िविवध न� के उपयोगकता�ओ ं के िलए 
हमारी सेवाओ ंम� सुधार िकया जा सके। 

 
न�ीय समानता को बढ़ावा देने पर मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंसे संबंिधत पूछताछ 
के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से िन�िल�खत अिधका�रयो ंसे संपक�  कर�  - 
 
सामा� रोजगार सेवाओ ंसे संबंिधत पूछताछ के िलए 
नाम : Yu Sze-yee, Cecilia 

शीष�क : श्रम अिधकारी (रोजगार सेवाएं) (मु�ालय) 

टेलीफोन नं. : 2852 4182 

फै� नं. : 2541 3351 

ईमेल : lo-es-hq-2@labour.gov.hk 

डाक पता : Room 1720, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 
Central, Hong Kong 

 
रोजगार सूचना एवं संवध�न काय�क्रम काया�लय, नौकरी �र�� प्रसं�रण क� द्र और 
टेलीफोन रोजगार सेवा क� द्र से संबंिधत पूछताछ के िलए 
नाम : CHAN Yuen-han, Sandy  

शीष�क : श्रम अिधकारी (रोजगार सूचना एवं संवध�न काय�क्रम 
काया�लय) 

टेलीफोन नं. : 2153 2602  

फै� नं. : 2850 5191 

ईमेल : lo-eip-p-1@labour.gov.hk 

डाक पता : Room 222, 2/F., North Point Government Offices, 333 
Java Road, North Point, Hong Kong 
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सेले��व �ेसम�ट सिव�स से संबंिधत पूछताछ के िलए 
नाम : HUI Tsz-yan, Ceres  

शीष�क : सहायक श्रम अिधकारी ि�तीय (चुिनंदा �ेसम�ट) (मु�ालय) 

टेलीफोन नं. : 2852 4992  

फै� नं. : 2541 3914 

ईमेल : alo2_sp_hq2@labour.gov.hk 

डाक पता : Room 1721, 17/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 
Central, Hong Kong 

 
युवा रोजगार सेवा  से संबंिधत पूछताछ के िलए 
नाम : CHIU Tsz-lui, Violet 

शीष�क : श्रम अिधकारी (युवा रोजगार) 

टेलीफोन नं. : 2852 3544 

फै� नं. : 2119 9820 

ईमेल : yed-hq@labour.gov.hk 

डाक पता : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 
Kong 

 
FDHs के िलए समथ�न और सहायता से संबंिधत पूछताछ के िलए 
नाम : LO Siu-chung, Eric 

शीष�क : श्रम अिधकारी (काय� अवकाश योजना / िवदेशी घरेलू 
सहायक) 

टेलीफोन नं. : 3582 8972 

फै� नं. : 3101 0604 

ईमेल : fdh-enquiry@labour.gov.hk 

डाक पता : 16/F., One Mong Kok Road Commercial Centre, 1 
Mong Kok Road, Kowloon 

 
FDHs सिहत िनयो�ाओ ंऔर नौकरी खोजकता�ओ �ारा दायर िशकायतो ं म� जांच, 
लाइस�िसंग और िनरी�ण के मा�म से EAs को िविनयिमत करने से संबंिधत पूछताछ के 
िलए 
नाम : CHAN Hiu-yan, Catherine 

शीष�क : लो (ईए) 2 
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टेलीफोन नं. : 2115 3382 

फै� नं. : 2115 3756 

ईमेल : lo-ea-2@labour.gov.hk 

डाक पता : Unit 906, 9/F., One Mong Kok Road Commercial 
Centre, 1 Mong Kok Road, Kowloon 

 
बॉयलर और पे्रशर वेसल िडवीजन से संबंिधत पूछताछ के िलए 
नाम : FUNG Sin-yee Cindy  

शीष�क : काय�कारी अिधकारी (बॉयलर और पे्रशर वेसल) 

टेलीफोन नं. : 3107 3443 

फै� नं. : 2517 0875 

ईमेल : eo-bpv@labour.gov.hk 

डाक पता : Unit 01-02, 20/F, Millennium City 6, 392 Kwun Tong 
Road, Kwun Tong, Kowloon 

 
 
B. कम�चारी प्रिश�ण एवं िवकास प्रभाग 
 
संबंिधत सेवाएं ●  कम�चा�रयो ंको प्रिश�ण 

मौजूदा उपाय ●  कम�चारी प्रिश�ण और िवकास प्रभाग (STDD) नए भत� िकए 
गए सहायक श्रम अिधका�रयो ंि�तीय के िलए आगमन काय�क्रम 
के िह�े के �प म� न�ीय समानता पर वाता� का आयोजन कर 
रहा है, जो इ�ुक लेबर ऑिफसर (LO) गे्रड के अिधका�रयो ंके 
िलए भी उपल� है। इसके अलावा, STDD िनयिमत �प से 
िसिवल सेवा कॉलेज से उपल� प्रासंिगक प्रिश�ण पा�क्रमो ं
के बारे म� जानकारी का प्रसार करता है और जहां उिचत हो 
प्रिश�ण के िलए पंजीकरण करने के िलए LO गे्रड अिधका�रयो ं
से नामांकन आमंित्रत करता है। 

भिव� के काय� का 
आकलन 

●  STDD LO गे्रड अिधका�रयो ंके िलए प्रासंिगक प्रिश�ण प्रदान 
करना जारी रखेगा।  
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C. �ावसाियक सुर�ा - िस�म और सपोट� 
 
सरकार िविवध न�ो ंके कामगारो ंकी ऑ�ूपेशनल से�ी एंड हे�(OSH) को ब�त 
मह� देती है। इस उ�े� के िलए, LD ने OSH जाग�कता को बढ़ाने के िलए और 
दुघ�टनाओ ंको रोकने के िलए OSH सं�ृित के िनमा�ण के िलए हमारी OSH सेवाओ ंतक 
िविवध न� के श्रिमको ंकी प�ंच को और अिधक सुिवधाजनक बनाने हेतु िविभ� उपाय 
िकए ह�। 
 
संबंिधत सेवाएं ●  िविवध न�ो ंके श्रिमको ंको OSH सेवाओ ंका प्रावधान। 

मौजूदा उपाय ●  LD के �ावसाियक सुर�ा और �ा� प्रिश�ण क� द्र ने ऐसे 
उपयोगकता�ओ ं को सेवा प्रदान करने के िलए सेवाओ ं के 
प्रावधान के िलए स�CHEER की �ा�ा सेवा का उपयोग िकया 
है, जो चीनी और अंगे्रजी भाषा नही ंजानते। क�ा प्रिश�ण म� 
भाग लेने के दौरान िविवध न�ो ंके श्रिमको ंको �ा�ा के िलए 
अ� ���यो ंके साथ जाने की अनुमित है। 

 ●  LD का पंजीकरण और कम�चारी प्रिश�ण प्रभाग (RSTD) 
पंजीकृत सुर�ा अंके�को,ं पंजीकृत सुर�ा अिधका�रयो ं और 
पंजीकृत योजना ऑपरेटरो ं के रिज�रो ं ,जो चीनी और/या 
अंगे्रजी म� ह�, के िनरी�ण के िलए मु� सेवा प्रदान करता है। 
काया�लय ने CHEER के साथ �व�ा की है िक उन सेवा 
उपयोगकता�ओ,ं जो न तो चीनी और न ही अंगे्रजी बोलते ह�, के 
िलए मु� �ा�ा सेवाएं प्रदान की जाएं। CHEER �ारा प्रदान 
की गई �ा�ा सेवाओ ं के प्रचार के िलए काया�लय के अंदर 
िविश� �ानो ंपर िविभ� न�ो ंकी भाषाओ ंम� पो�र प्रदिश�त 
िकए जाते ह�। िविवध न�ो ं के लोग उनके िलए �ा�ा सेवा 
प्रदान कर सकने वाले अ� ���यो ंको भी साथ रख सकते ह�।  

 ●  LD का RSTD नव िनयु� �ावसाियक सुर�ा अिधका�रयो ं II  के 
िलए प�रवी�ाधीन प्रिश�ण काय�क्रम के िह�े के �प म� न�ीय 
समानता पर वाता� आयोिजत कर रहा हैI इसके अलावा, RSTD िसिवल 
सिव�स कॉलेज से िनयिमत �प से उपल� प्रासंिगक प्रिश�ण 
पा�क्रमो ंके बारे म� जानकारी प्रसा�रत करता है और जहाँ उपयु� हो, 
प्रिश�ण के िलए नामांकन करने के िलए �ावसाियक सुर�ा अिधकारी 
(OSO) गे्रड अिधका�रयो ंसे नामांकन आमंित्रत करता हैI 

 ●  दुघ�टनाओ ं की सूचना देने और OSH सां��की सेवाओ ं की 
पूछताछ के िलए LD एक हॉटलाइन प्रदान करता है। काया�लय 
ने CHEER के साथ उन सेवा उपयोगकता�ओ ं के िलए मु� 
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�ा�ा सेवाएं प्रदान करने की �व�ा की है जो न तो चीनी 
और न ही अंगे्रजी बोलतेह�। 

 ●  LD ने OSH पर साव�जिनक पूछताछ संभालने के िलए एक 
OSH पूछताछ हॉटलाइन और असुरि�त काय� वातावरण के 
�खलाफ साव�जिनक िशकायत� दज� करवाने के िलए एक OSH 
िशकायत हॉटलाइन की �ापना की है। काया�लय ने CHEER 
के साथ उन सेवा उपयोगकता�ओ ंके िलए मु� �ा�ा सेवाएं 
प्रदान करने हेतु, जो न तो चीनी और न ही अंगे्रजी बोलते ह�, 
�व�ा की है। 

 ●  LD िविवध न� के श्रिमको ंके िलए OSH िशकायत चैनलो ंको 
िविभ� मा�मो ं से बढ़ावा देता है, िजसम� OSH िशकायत 
�ेटफॉम� की जानकारी वाले �ा��क काड� हो�र और िविवध 
न�ो ंकी अलग-अलग भाषाओ ंम� िशकायत हॉटलाइन शािमल 
है, तािक उ�� असुरि�त काय� वातावरण के �खलाफ िशकायत 
दज� करने के िलए प्रो�ािहत िकया जा सके।   

 ●  LD िविवध न�ो ंके लोगो ंके िलए मह�पूण� OSH  जानकारी 
के प्रावधान के िलए िविवध न�ो ंकी अलग-अलग भाषाओ ंम� 
OSH प्रकाशनो ंको प्रकािशत करता है और िविवध न�ो ं के 
लोगो ंके िलए समाचार पत्रो ंऔर पित्रकाओ ंके मा�म से काय� 
सुर�ा संदेशो ंका प्रसार करता है। 

भिव� के काय� का 
आकलन 

●  LD समय-समय पर िविवध न� के लोगो ं के िलए अपनी 
सेवाओ ं की समी�ा करेगा, OSO गे्रड अिधका�रयो ं के िलए 
प्रासंिगक प्रिश�ण प्रदान करना जारी रखेगा और उिचत  �प म� 
सुधार करेगा। 

अित�र� उपाय 

 िकए जा चुके/िकए 
जाने वाले 

●  OSH जानकारी को समझने के िलए िविभ� न�ो ं के िनमा�ण 
श्रिमको ंकी सुिवधा के िलए LD "काय� सुर�ा अलट�" एनीमेशन 
वीिडयो के उप-शीष�को ं को िविवध न�ो ं (िहंदी, नेपाली, 
तागालोग और उदू� सिहत) की भाषाओ ंम� अनुवाद करना जारी 
रखता है। 

 
यिद आपके पास उपरो� सेवाओ ंपर कोई प्र�/सुझावहै, तो कृपया �ावसाियक सुर�ा 
और �ा� शाखा से टेलीफोन 2559 2297 पर संपक�  कर�  या enquiry@labour.gov.hk 
पर LD को ईमेल भेज�। 
 

mailto:enquiry@labour.gov.hk
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D. श्रम संबंध 
 
LD श्रम िववादो ंऔर दावो ंको हल करने म� िनयो�ाओ ंऔर कम�चा�रयो ंकी परामश� 
और �ै��क सुलह सेवा के प्रावधान के मा�म से सहायता करने, छोटे रोजगार दावो ंम� 
�ायिनण�यन और रोजगार अ�ादेश (EO) औरअ�ी मानव संसाधन प्रबंधन प्रथाओ ं
(GHRM) को बढ़ावा देकर  सामंज�पूण� िनयो�ा और कम�चारी संबंधो ंको बनाए 
रखता है और इ�े बढ़ावा देता है। िविवध न� के लोगो ंको इन मु� सेवाओ ंतक समान 
प�ंच प्रा� है और �ानीय कम�चा�रयो ं के समान श्रम कानूनो ंकी समान सुर�ा और 
लाभो ंका आनंद लेते ह�। 
 
परामश� और सुलह सेवाओ ंका प्रावधान 
 
संबंिधत सेवाएं ●  LD का श्रम संबंध प्रभाग (LRD) दस शाखा काया�लयो ं के 

नेटवक�  के मा�म से संचािलत होता है जो EO,�ूनतम वेतन 
अ�ादेश और रोजगार अनुबंधो ं पर िनयो�ाओ ं और 
कम�चा�रयो ंको परामश� सेवा प्रदान करता है। यह िनयो�ाओ ं
और कम�चा�रयो ंको उनके श्रम िववादो ंऔर दावो ंको हल करने 
हेतु सहायता के िलए �तंत्र और �ै��क सुलह सेवा भी प्रदान 
करता है।  

मौजूदा उपाय ●  परामश� और सुलह सेवाओ ंको प्रदान करने के दौरान, LRD 
उन लोगो ंको मु� �ा�ा सेवा की प्र�ुित और �व�ा करेगा 
जो न तो चीनी और न ही अंगे्रजी बोलते ह� तािक यह सुिनि�त 
िकया जा सके िक भाषा अवरोधो ंके कारण हमारी सेवा की उन 
तक प�ंच बािधत न हो। िविभ� न� के लोगो ंको  CHEER  
�ारा प्रदान की गई �ा�ा सेवाओ ं के बारे म� नोिटस और 
पो�र ऐसी सेवाओ ंके बारे म� जनता की जाग�कता बढ़ाने के 
िलए कई भाषाओ ंम� LRD के शाखा काया�लयो ंम� लगाए गए ह�। 

भिव� के काय� का 
आकलन 

●  LRD समय-समय पर सेवाओ ंकी समी�ा करेगा और उिचत के 
�प म� सुधार करेगा। 

 
न�ीय समानता को बढ़ावा देने पर मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंसे संबंिधत पूछताछ 
के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से संपक�  कर�  – 
नाम : LAM Man-huen, Emily  

शीष�क : सहायक श्रम अिधकारी प्रथम (श्रम संबंधी) (मु�ालय) 
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टेलीफोन नं. : 2852 3507 

फै� नं. : 2545 2959 

ईमेल : lrd-hq@labour.gov.hk 

डाक पता : 12/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 
Kong 

 
छोटे रोजगार दावो ंका �ाय िनण�यन 
 
संबंिधत सेवाएं ●  लघु रोजगार दावा �ायिनण�यन बोड� (बोड�) न�ो ंकी परवाह 

िकए िबना कम�चा�रयो ंऔर िनयो�ाओ ं के िलए एक ��रत, 
अनौपचा�रक और कम महंगा रोजगार िववाद �ायिनण�यन सेवा 
प्रदान करता है। 

मौजूदा उपाय ●  यिद LRD की सुलह सेवा �ारा रोजगार िववाद हल नही ंहो पाते 
ह�, तो कम�चारी या िनयो�ा दूसरे प� के �खलाफ इसके 
अिधकार �ेत्र म� दावा दायर करने के िलए बोड� से संपक�  कर 
सकते ह�। 

 ●  सुनवाई के दौरान, बोड� उन कम�चा�रयो ंऔर िनयो�ाओ ं के 
िलए मु� �ा�ा सेवा प्रदान करता है जो ऐसी सेवा का 
अनुरोध करते ह�। 

भिव� के काय� का 
आकलन 

●  बोड� ज�रतमंद कम�चा�रयो ंऔर िनयो�ाओ ंके िलए सुनवाई 
के दौरान मु� �ा�ा सेवा प्रदान करना जारी रखेगा। 

 
 
 
न�ीय समानता को बढ़ावा देने पर मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंसे संबंिधत पूछताछ के 
िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से संपक�  कर�  - 
 
नाम : TSANG Cheuk-yang, Charie  

शीष�क : उप पंजीयक 

टेलीफोन नं. : 2927 8008 

फै� नं. : 2314 2947 

ईमेल : mecab@labour.gov.hk 

डाक पता : Room 1012, 10/F, Cheung Sha Wan Government 
Offices, 303 Cheung Sha Wan Road, Kowloon 
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EO और GHRM प्रथाओ ंका संवध�न 
 
संबंिधत सेवाएं ●  LD का काय��ल परामश� संवध�न प्रभाग के िन� के िलए 

उ�रदायी है - 

⮚ उ�ोग आधा�रत ित्रप�ीय सिमितयो ंके मा�म से ित्रप�ीय 
संवाद और िनयो�ाओ,ं कम�चा�रयो ं और सरकार के 
प्रितिनिधयो ंके बीच सहयोग को बढ़ावा देना। 

⮚ मानव संसाधन अ�ािसयो ंकी EO की समझ और GHRM 
प्रथाओ ं को मानव संसाधन प्रबंधको ं के �बो ं (Human 
Resources Managers’ Clubs) की �ापना करके और 
सद�ो ं को अनुभव साझा सत्र, ब्रीिफंग, �ूजलेटर और 
परामश� सेवा प्रदान करके बढ़ावा देना। 

⮚ िविभ� प्रचार चैनलो ं और िविभ� प्रचार गितिविधयो ं के 
मा�म से िनयो�ाओ ं और कम�चा�रयो ं को EO और 
GHRM की प्रथाओ ंके बारे म� जानकारी प्रदान करना। 

⮚ प्रथाओ ं के कोड तैयार करना और िनयो�ाओ ं और 
कम�चा�रयो ंके संदभ� के िलए प्रकाशन उ�� करना । 

 

मौजूदा उपाय ●  यिद ित्रप�ीय सिमितयो ंऔर मानव संसाधन प्रबंधको ंके �बो ं
की गितिविधयो ंके प्रितभागी िविवध न� के लोगो ंकी भाषा म� 
सेवा के िलए अनुरोध करते ह�, तो WCPD जहां आव�क हो, 
�ा�ा/अनुवाद सेवाओ ंकी �व�ा करेगा। 

 ●  EO के मु� प्रावधानो ंको बढ़ावा देने हेतु प्रचार पत्रक चीनी, 
अंगे्रजी और िविवध न� के लोगो ंकी नौ भाषाओ ं(िहंदी, नेपाली, 
िसंहल, उदू� , इंडोनेिशयाई, तागालोग, थाई, पंजाबी और 
िवयतनामी) म� उपल� कराए जाते ह�। संबंिधत पत्रको ं का 
इले�� ॉिनक सं�रण श्रम िवभाग की वेबसाइट पर अपलोड 
कर िदया गया है। िविवध न� के लोगो ंकी भाषाओ ंम� प्रकाशन 
भी सरकार के वन-�ॉप पोट�ल (GovHK) के ब�भाषा मंच पर 
और इंटरै��व रोजगार सेवा (iES) वेबसाइट परिविवध न� के 
रोजगार खोजकता�ओ ंके िलएसमिप�त वेबपेज पर अपलोड िकया 
गया है। यिद जनता के सद� अ� प्रकाशनो ंके िविवध न� के 
लोगो ंकी भाषाओ ं मे सं�रण के िलए अनुरोध करते ह�, तो 
WCPD ज�रत के आधार पर अनुवाद सेवाओ ंकी �व�ा 
करेगा। 

 ●  चीनी, अंगे्रजी और िविवध न� के लोगो ं की नौ भाषाओ ं म� 
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प्रासंिगक प्रचार पत्रक रोिवंग प्रदश�िनयो ं के दौरान ज�रतमंद 
सेवा उपयोगकता�ओ ंको उपल� कराये। 

 ●  CHEER �ारा प्रदान की जाने वाली मु� �ा�ा सेवाओ ं के 
प्रचार हेतु �ागत काउंटर पर एक िविश� �ान पर िविवध न� 
के लोगो ंकी प्रमुख भाषाओ ंम� एक पो�र  प्रदिश�त िकया गया है 
। �रसेप्शन काउंटर के कम�चारी CHEER की सेवा की 
उपल�ता को प्र�ुत कर� गे और ज�रतमंद उपयोगकता�ओ ं
को ऐसी सेवा की �व�ा करने की पेशकश कर� गे। 

भिव� के काय� का 
आकलन 

●  WCPD समय - समय पर िविवध न� के लोगो ंके िलए अपनी 
सेवाओ ंकी समी�ा करेगा औरउपयु� सुधार करेगा। 

अित�र� उपाय  

िकए जा चुके/िकए 
जाने वाले 

●  WCPD सेवा उपयोगकता�ओ ं के िलए गितिविधयो ंपर उपल� 
CHEER �ारा प्रदान की गई �ा�ा सेवाओ ं के प्रचार हेतु 
पत्रक बनाएगा और उन लोगो ंके िलए उपयु� भाषा सेवाओ ंकी 
�व�ा करेगा िज�े भाषा सेवा की आव�कता है। 

 
न�ीय समानता को बढ़ावा देने पर मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंसे संबंिधत पूछताछ 
के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनल के मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से संपक�  कर�- 
 
एनएएमई : CHOW Ka-yee, Stephanie  

शीष�क : सहायक श्रम अिधकारी प्रथम (काय��ल परामश� संवध�न) 

टेलीफोन नं. : 2121 8690 

फै� नं. : 2121 8695 

ईमेल : wcpd@labour.gov.hk 

डाक पता : 5/F, Mongkok Government Offices, 
30 Luen Wan Street, Mongkok, Kowloon. 

 
 
E. �ावसाियक �ा� सेवा 
 
संबंिधत सेवाएं ●  सलाहकार सेवा प्रदान करने, उनके काय��लो ं पर िनरी�ण 

करने और �ावसाियक �ा� और ��ता से संबंिधत कानून 
लागू करने, संिद� �ावसाियक रोग मामलो ं की जांच और 
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उपचार प्रदान करने, मुआवजे के दावो ंके साथ कम�चा�रयो ंके 
बीमारी अवकाश मंजूरी सा�ा�ार का आयोजन करने और 
�ावसाियक �ा� पर वाता�ओ ं सिहत िविवध न� के 
कम�चा�रयो ंको �ावसाियक �ा� सेवा का प्रावधान करना। 

मौजूदा उपाय ●  जब िविवध न� के कम�चारी �ावसाियक �ा� सेवा की मांग 
करे या �ावसाियक �ा� मामलो ं की जांच के िलए 
सा�ा�ार दे रहे हो, तो LD उनके िलए आव�ता अनुसार 
�ा�ा सेवाओ ं की �व�ा करेगा। LD उन कम�चा�रयो ं
को ,जो न तो चीनी और न ही अंगे्रजी बोलते ह�, मु� �ा�ा 
सेवाएं प्रदान करने के िलए  CHEER  के साथ �व�ा करेगा। 
िविवध न� की प्रमुख भाषाओ ं (यानी, तागालोग, बहासा 
इंडोनेिशयाई, थाई, िहंदी, उदू� , नेपाली और पंजाबी) म� पो�र 
सेवा क� द्रो ंके अंदर िविश� �ानो ंम� प्रदिश�त िकए जाते ह� तािक 
समय पर �ा�ा सेवाएं प्रदान की जा सके। 

 ●  LD ने कुछ �ावसाियक �ा� प्रकाशनो ं का िविवध न� 
भाषाओ ंम� अनुवाद िकया है। इन प्रकाशनो ंतक प�ंच को सुगम 
बनाने के िलए, LD की �ावसाियक �ा� सेवा के काया�लयो ं
म� िविवध न� कम�चा�रयो ंको इन प्रकाशनो ंको प्रा� करने के 
िलए प्रो�ािहत करने हेतु िविवध न� के लोगो ंकी भाषाओ ंम� 
एक नोिटस को प्रमुखता से प्रदिश�त िकया जाता है। इसके 
अलावा, इन प्रकाशनो ंको जनता �ारा डाउनलोड और िवत�रत 
करने के िलए LD के वेबपेज पर रखा गया है। 

भिव� के काय� 
का आकलन 

●  LD समय-समय पर िविवध न� के कम�चा�रयो ं के िलए 
�ावसाियक �ा� पर अपनी सेवाओ ंकी समी�ा और उिचत 
के �प म� सुधार करेगा। 

अित�र� उपाय 

 िकए जा 
चुके/िकए जाने 
वाले 

िन�िल�खत अित�र� उपाय अपनाए गए ह�/अपनाए जाएंगे -  

●  LD ने िविवध न� के कम�चा�रयो ंके िलए �ावसाियक �ा� 
सेवा मे हेतु कुछ कम�चा�रयो ं के िलए प्रासंिगक प्रिश�ण प्रा� 
करने के िलए �व�ा की है। भिव� म�, हम उपयु� प्रिश�ण 
का पता लगाने और अपने कम�चा�रयो ंकी भाग लेने के िलए 
�व�ा जारी रख�गे। 

 
न�ीय समानता कोबढ़ावा देने पर मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंसे संबंिधत पूछताछ के 
िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ंके मा�म से िन� अिधकारी से संपक�  कर�  – 
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टाइटल : Occupational Health Service 

टेलीफोन नं. : 2852 4041 

फै� नं. : 2581 2049 

ईमेल : enquiry@labour.gov.hk 

डाक पता : 15/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 
Kong 

 
 
F. कम�चारी मुआवजा प्रभाग 

संबंिधत सेवाएं ●  िविवध न� के घायल कम�चा�रयो ंकी जो काय� के दौरान चोट 
या िकसी िनधा��रत �ावसाियक रोग से पीिड़त ह�, या उन 
कम�चारीयो ंके िविवध न� के प�रवार के सद�ो ंकी जो काय� 
दुघ�टना या िनधा��रत �ावसाियक रोग के प�रणाम��प मर 
जाते ह� एम्�ाइज कंपनसेशन आिड�न�स के तहत मुआवजा प्रा� 
करने म� सहायता करता है। 

मौजूदा उपाय ●  संबंिधत सेवाओ ं को एम्�ाइज कंपनसेशन िडवीज़न के 
काया�लयो ंऔर फेटल केसेस ऑिफस ऑफ़ LD के मा�म से 
अंगे्रजी और चीनी म� प्रदान िकया जाता है। 

 ●  हमने िविभ� न� के घायल कम�चा�रयो ंया उनके प�रवार के 
सद�ो,ं जो न तो चीनी और न ही अंगे्रजी बोलते ह�, के िलए मु� 
�ा�ा सेवाएं प्रदान करने के िलए CHEER के साथ �व�ा 
की है। िविभ� न� की प्रमुख भाषाओ ं(यानी तागालोग, बहासा 
इंडोनेिशयाई, थाई, िहंदी, उदू�, नेपाली, पंजाबी और िवयतनामी) 
म� पो�र इन काया�लयो ंके �ागत काउंटर के एक प्रमुख �ान 
पर प्रदिश�त िकए जाते ह� तािक CHEER �ारा प्रदान की गई 
�ा�ा सेवाओ ंको बढ़ावा िदया जा सके। उपरो� काया�लयो ं
के �ाफ सद� िविवध न� के आगंतुको ं के िलए उनकी 
भाषाओ ंम� िलखे गए प्रपत्र के मा�म से �ा�ा सेवाओ ंको 
प्र�ुत कर� गे तािक यह पता लगाया जा सके िक ऐसी सेवा की 
आव�कता है या नही।ं 

 ●  िविवध न� के घायल कम�चा�रयो ं और उनके प�रवार के 
सद�ो ं�ारा कम�चा�रयो ंकी मुआवजा सेवाओ ं के उपयोग को 
सुगम बनाने के िलए, प्रासंिगक प्रचार पत्रक और सूचना पत्रक 
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चीनी, अंगे्रजी और िविवध न� की प्रमुख भाषाओ ंम� उपल� 
कराए जाते ह�। 

 ●  एम्�ाइज कंपनसेशन असेसम�ट बोड� �ारा काम की चोट के 
आकलन म� भाग लेने के िलए िविवध न� के घायल कम�चा�रयो ं
की सुिवधा केिलए, ज�री होने पर कम�चारी मुआवजा प्रभाग 
िविवध न� के कम�चा�रयो ंके िलए साइट पर �ा�ा सेवाओ ं
की �व�ा करेगा। 

 ●  िविभ� न�ो ं के लोगो ं�ारा सेवाओ ं के उपयोग पर डेटा और 
आंकड़े एकत्र करना, और डेटा (गैर-���गत डेटा) को 
आसानी से पुनः  प्रा� करने यो� बनाना। 

भिव� के काय� 
का आकलन 

●  हम समय-समय पर िविवध न� के घायल कम�चा�रयो ंऔर 
उनके प�रवार के सद�ो ं के िलए अपनी सेवाओ ंकी समी�ा 
कर� गे और उिचत के �प म� सुधार कर� गे। 

 ●  हम िविभ� न�ो ं के लोगो ं�ारा सेवाओ ं के उपयोग पर डेटा 
और आंकड़े (गैर-���गत डेटा) एकत्र कर� गे तािक संबंिधत 
उपायो ंके प्रभाव का आकलन िकया जा सके और सेवा प्रावधान 
म� िनरंतर सुधार िकया जा सके। 

 
इस प्रभाग �ारा न�ीय समानता को बढ़ावा देने के बारे म� मौजूदा उपायो ंसे संबंिधत 
पूछताछ के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ं के मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से 
संपक�  कर�  - 
 
नाम : Miss WONG Mui-yim Myra 

टाइटल : श्रम अिधकारी 
टेलीफोन नं. : 2852 3704 

फै� नं. : 2314 3350 

ईमेल : ECD-OP2-ENQ@labour.gov.hk 

डाक पता : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Central, Hong 
Kong 
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G. रोजगार दावा जांच प्रभाग 

संबंिधत सेवाएं ●  रोजगार अ�ादेश और कम�चारी मुआवजा अ�ादेश के तहत 
संिद� अपराधो ंकी जांच। 

मौजूदा उपाय ●  गवाहो ंऔर संिद� अपराधी िनयो�ा जो न तो क� टोनीज़ और न 
ही अंगे्रजी बोलते ह�, के िलए �ा�ा और अनुवाद सेवाओ ंकी 
�व�ा कर रहे ह�। 

भिव� के काय� 
का आकलन 

●  हम गवाहो ंऔर िविभ� न� के ज�रतमंद संिद� अपराधी 
िनयो�ाओ ं के िलए मु�  �ा�ा और अनुवाद सेवाएँ प्रदान 
करना जारी रख�गे  । 

 ●  हम भाषा सेवाओ ंके िलए सेवा उपयोगकता�ओ ंकी आव�कता 
का आकलन करने के िलए िविभ� न�ो ंके लोगो ं�ारा सेवाओ ं
के उपयोग पर डेटा और आंकड़े (गैर-���गत डेटा) एकत्र 
कर� गे। 

 
इस प्रभाग �ारा न�ीय समानता को बढ़ावा देने के बारे म� मौजूदा उपायो ंसे संबंिधत 
पूछताछ के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ं के मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से 
संपक�  कर�  - 
 
नाम : Mr LEUNG King-wai, Frankie  

शीष�क : सहायक श्रम अिधकारी I (रोजगार दावा जांच) (मु�ालय) 

टेलीफोन नं. : 3847 7642 

फै� नं. : 2543 4375 

ईमेल : alo1_eci_hq@labour.gov.hk 

डाक पता : 7/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West, Cheung 
Sha Wan, Kowloon 

 
 
H. अिभयोजन प्रभाग 

संबंिधत सेवाएं ●  कम�चा�रयो ं (िविवध न� के लोगो ं सिहत) के सांिविधक 
अिधकारो ं और लाभो ं की र�ा के िलए श्रम कानून के तहत 
अिभयोजन करना। 
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मौजूदा उपाय ●  िविवध न� के कम�चा�रयो ंऔर प्रितवािदयो ंको अदालत की 
काय�वाही म� भाग लेने की सुिवधा के िलए, अिभयोजन अिधकारी 
कम�चा�रयो ंऔर बचाव प� �ारा सबूत देने के िलए, वकालत या 
अपनी मातृभाषा या प�रिचत भाषाओ ं म� बचाव करने हेतु 
�ा�ा सेवाऐ ंप्रदान करने के िलए अदालत म� आवेदन करेगा। 

भिव� के काय� 
का आकलन 

●  हम िविवध न� के कम�चा�रयो ं और प्रितवािदयो ं के (गैर 
���गत डेटा) अदालत �ा�ा सेवाओ ं के उपयोग पर पर 
डेटा और आंकड़े सेवाओ ं के िलए उनकी आव�कता का 
आकलन करने के िलए एकत्र कर� गे। 

 ●  हम समय-समय पर अदालती काय�वाही म� उप��ित के संबंध 
म� िविवध न� के लोगो ंकी ज�रतो ंपर �ान द�गे और जहां 
उिचत हो, आगे सहायता प्रदान कर� गे। 

 
इस प्रभाग �ारा न�ीय समानता को बढ़ावा देने के बारे म� मौजूदा उपायो ंसे संबंिधत 
पूछताछ के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ं के मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से 
संपक�  कर�  - 
 
नाम : Ms Terry NG  

शीष�क  श्रम अिधकारी 
टेलीफोन नं.  2852 3618 

फै� नं. : 2854 9096 

ईमेल : lo-p-3-1@labour.gov.hk 

डाक पता : 12/F., Harbour Building, 38 Pier Road, Hong Kong 
 
 
I. श्रम िनरी�ण प्रभाग 
 
संबंिधत सेवाएं ●  काय��ल िनरी�ण और संिद� अपराधो ंकी आपरािधक जांच 

के मा�म से प्रासंिगक श्रम कानून लागू करके िविवध न� के 
कम�चा�रयो ंके अिधकारो ंऔर लाभो ंकी सुर�ा करता है। 

मौजूदा उपाय ●  सेवाएं अंगे्रजी और चीनी म� प्रदान की जाती ह�। सूचना पत्रक, 
पच�, संि�� गाइड और प्रपत्र दोनो ंचीनी और अंगे्रजी म� जनता 
के संदभ� के िलए प्रदान की जाती ह�। कुछ प्रकाशन िविवध न� 
की प्रमुख भाषाओ ं (तागालोग, बहासा, थाई, िहंदी, नेपाली और 
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उदू�  सिहत) म� भी छापे जाते ह� तािक िविभ� न� के 
िनयो�ाओ ंऔर कम�चा�रयो ंको प्रासंिगक श्रम कानूनो ंके तहत 
अपनी सांिविधक िज�ेदा�रयो/ंअिधकारो ंऔर लाभो ंको समझने 
म� स�म बनाया जा सके। 

 ●  जांच सा�ा�ार म� भाग लेने वाले िविवध न� के िनयो�ाओ ं
और कम�चा�रयो ं के िलए जहां आव�क है अनुवाद और 
�ा�ा सेवाओ ं�व�ा की जाती है। 

भिव� के काय� 
का आकलन 

●  हम समय-समय पर अपनी सेवाओ ंकी समी�ा कर� गे, िजसम� 
िविवध न� के लोगो ं �ारा सेवाओ ं के उपयोग पर डेटा और 
आंकड़े (गैर-���गत डेटा) एकत्र करना और आव�क होने 
पर हमारी सेवाओ ंको सुधारना शािमल है। 

 
इस प्रभाग �ारा न�ीय समानता को बढ़ावा देने के बारे म� मौजूदा उपायो ंसे संबंिधत 
पूछताछ के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ं के मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से 
संपक�  कर�  - 
 
नाम : Miss AU Sui-fun 

शीष�क : मु� श्रम िनरी�क (मु�ालय) 

टेलीफोन नं. : 2815 2200 

फै� नं. : 2850 4949 

ईमेल : lid-hq@labour.gov.hk 

डाक पता : 17/F, Harbour Building, 38 Pier Road, Central, HK 
 
 
J. मजदूरी सुर�ा प्रभाग 
 
संबंिधत सेवाएं ●  िविवध न� के कम�चा�रयो ं�ारा उनके िदवािलया िनयो�ाओ ं

से अपनी बकाया मजदूरी, नोिटस के एवज म� मजदूरी, िव�ेद 
भुगतान, नही ं िलए गए वािष�क अवकाश और/या नही ं िलए गए 
सांिविधक अवकाशो ं के िलए भुगतान हेतु िदवािलया कोष पर 
मजदूरी का संर�ण (PWIF) से अनुग्रह भुगतान के िलए 
आवेदनो ंको संसािधत करना। 

मौजूदा उपाय ●  हमने दोनो ं चीनी और अंगे्रजी म� प्रोटे�न ऑफ़ वेजेज ऑन 
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इ�ॉ��सी आिड�न�स (PWIF) के िलए एक गाइड, PWIF से 
अनुग्रह भुगतान के िलए आवेदन फाम� और प्रासंिगक माग�दश�न 
नोट्स प्रकािशत िकये है। 

 ●  हम उन आवेदको ं के िलए जो न तो चीनी और न ही अंगे्रजी 
बोलते ह�, यिद उनके आवेदनो ंके स�ापन की प्रिक्रया म� उनके 
साथ संवाद करना आव�क है, CHEER से मु� �ा�ा सेवा 
के प्रावधान की �व�ा कर� गे।  

भिव� के काय� 
का आकलन 

●  हम भाषा सेवाओ ंके िलए सेवा उपयोगकता�ओ ंकी आव�कता 
का आकलन करने के िलए िविभ� न�ो ंके लोगो ं�ारा सेवाओ ं
के उपयोग पर डेटा और आंकड़े (गैर-���गत डेटा) एकत्र 
कर� गे। 

 
इस प्रभाग �ारा न�ीय समानता को बढ़ावा देने के बारे म� मौजूदा उपायो ंसे संबंिधत 
पूछताछ के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ं के मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से 
संपक�  कर�  - 

नाम : Mr LEUNG Pui-chung, Thomas  

शीष�क : सहायक श्रम अिधकारी I (वेतन सुर�ा) 1 

टेलीफोन नं. : 2923 5293 

फै� नं. : 2832 2025 

ईमेल : wsd@labour.gov.hk  

डाक पता : 16/F, Overseas Trust Bank Building, 160 Gloucester 
Road, Wan Chai, Hong Kong 

 
 
K. �ूमोकोिनयोिसस और मेसोथेिलयोमा मुआवजा काया�लय 
 
संबंिधत सेवाएं ●  �ूमोकोिनयोिसस और मेसोथेिलयोमा (मुआवजा) अ�ादेश के 

तहत मुआवजा प्रा� करने या �ूमोकोिनयोिसस ए� गे्रिशया 
योजना के तहत अनुग्रह भुगतान प्रा� करने के िलए 
�ूमोकोिनयोिसस और/या मेसोथेिलयोमा से पीिड़त ���यो ंया 
उनके प�रवार के सद�ो ंकी सहायता करता है। 

मौजूदा उपाय ●  �ूमोकोिनयोिसस और मेसोथेिलयोमा कंपनसेशन ऑिफस 
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(PMCकाया�लय) म� सेवाओ ंका प्रावधान अंगे्रजी और चीनी म� 
होता ह�। 

 ●  हमने CHEER के साथ �व�ा की है तािक उन आवेदको ं
केिलए मु� �ा�ा सेवाएं प्रदान की जा सक� , जो न तो चीनी 
और न ही अंगे्रजी बोलते ह�। िविवध न� की प्रमुख भाषाओ ं
(यानी तागालोग, बहासा इंडोनेिशयाई, थाई, िहंदी, उदू� , नेपाली, 
पंजाबी और िवयतनामी) म� पो�र CHEER �ारा प्रदान की गई 
�ा�ा सेवाओ ं को बढ़ावा देने के िलए काया�लय के अंदर 
िविश� �ानो ंपर प्रदिश�त िकए जाते ह�। 

 ●  मुआवजा आवेदन और िनधा�रण के प्रमाण पत्र के िलए मु� 
आवेदन फाम� चीनी और अंगे्रजी दोनो ंम� उपल� कराए जाते ह�। 
आव�कता पड़ने पर िविवध न� के आवेदको ंके िलए �ा�ा 
और अनुवाद सेवाओ ंकी �व�ा की जाएगी। 

भिव� के काय� 
का आकलन 

●  हम समय-समय पर िविवध न� के आवेदको ं के िलए अपनी 
सेवाओ ंकी समी�ा कर� गे और उिचत के �प म� सुधार कर� गे। 

 ●  हम भाषा सेवाओ ंके िलए सेवा उपयोगकता�ओ ंकी आव�कता 
का आकलन करने के िलए िविवध न� के लोगो ं�ारा सेवाओ ं
के उपयोग पर डेटा और आंकड़े (गैर-���गत डेटा) एकत्र 
कर� गे। 
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इस काया�लय �ारा न�ीय समानता को बढ़ावा देने के बारे म� मौजूदा उपायो ंसे संबंिधत 
पूछताछ के िलए, कृपया िन�िल�खत चैनलो ं के मा�म से िन�िल�खत अिधकारी से 
संपक�  कर�  - 
नाम : Ms Vivian SIU 

शीष�क : श्रम अिधकारी (एम्�ाइज’ कंपनसेशन ) (स�ट� ल सिव�सेज 
से�न 1) 1 

टेलीफोन नं. : 2852 4034 

फै� नं. : 2854 4166 

ईमेल : lo_c_cs1_1@labour.gov.hk 

डाक पता : Pneumoconiosis and Mesothelioma Compensation 
Office, Employees’ Compensation Division, Labour 
Department, 6/F., Harbour Building, 38 Pier Road, 
Central, Hong Kong.  

 
 
 
श्रम िवभाग 
 जून 2023 


