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勞資關係科的調停服務  

 

 勞工處勞資關係科設有十個分區辦事處，分佈香港、九龍

及新界，為政府以外機構的僱主和僱員提供自願性質的調停服

務，協助雙方解決勞資糾紛及申索聲請，達成和解。  

 

 調停服務務求以不拘形式和簡單、快捷和省時的方法解決

分歧，不收任何費用。根據以往的紀錄，大部分的勞資糾紛及申

索聲請在勞資關係科的協助下獲解決。  

 

程序  

 僱主或僱員皆可使用調停服務。當遇到勞資糾紛時，當事

人可親往就近工作地點的分處查詢。辦事處職員會與當事人面

談，了解問題並解釋《僱傭條例》及／或《最低工資條例》的有

關規定。如當事人需要調停服務，該處職員會協助他填寫申索

表，並在收妥申索表
註後安排調停會議，及發信邀請另一方在指

定時間出席調停會議。在特殊情況下，有關調停會議或會通過電

話進行。  

 

 調停會議上，調停主任會協助勞資雙方探討問題的癥結，

衡量情況，並解釋有關法例及僱傭合約的規定，使雙方在考慮

法、理、情三方面後，找出共同接受的解決方案，達成和解。若

有需要，勞資雙方可簽署和解協議。如果和解牽涉金錢上的補

 
註 :

 申索人可通過以下方式遞交勞工處勞資關係科申索表：  

  親身前往就近工作地點的分區辦事處；或   

  已登記「智方便＋」的人士，可以數碼簽署方式於網上遞交電子

申索表。  

https://eservice.lr.labour.gov.hk/web/login?lang=zh
https://eservice.lr.labour.gov.hk/web/login?lang=zh
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償，調停主任可協助安排付款手續。  

 

 任何一方如未能出席調停會議，或雙方未能經調停達成和

解，調停主任可安排另一次調停會議，或視乎當事人的意願，按

申索人的數目及其所追討的款額，轉介當事人向小額薪酬索償仲

裁處或勞資審裁處尋求司法仲裁。  

 

 如遇到僱主破產或公司清盤未能償還欠薪或其他僱傭款

項時，勞資關係科會協助僱員向破產欠薪保障基金提出特惠款項

的申請。  

 

調停主任的角色  

 調停主任是中立的中間人，協助勞資雙方探討問題的癥結

和促進坦誠對話，消除彼此的歧見，以免事件惡化，及協助尋求

雙方接受的解決方案。  

 

 調停會議的參與屬自願性質，調停主任並沒有裁判權，不

能判決誰是誰非。但如發現涉嫌違反《僱傭條例》或其他相關勞

工法例的情况，調停主任會轉介個案往相關科別進行刑事調查。 

 

勞資關係科的其他服務  

 除協助解決勞資糾紛及申索聲請外，該科職員亦解答有關

《僱傭條例》、《最低工資條例》及僱傭合約的查詢，協助勞資

雙方了解在《僱傭條例》或僱傭合約條款下的權益及責任，避免

不必要的勞資糾紛。  


