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家庭友善良好人事管理
以雇員為本

良好 良好

良好人事管理的核心理念在於企業視雇員為寶貴資產，明白雇員對公司運作及長遠
發展的重要性，願意以雇員利益為制定企業策略和投放資源的重要考量之一。

良好人事管理有助於企業建立開明的企業文化，與雇員發展夥伴關係，推動他們投
入工作，從而構建積極和高效的工作團隊，達致互惠雙贏。

企業分享
勞工處採訪了不同行業及規模的企業，分享他們因應其經營模式、企業規模、
雇員需要等採納的良好人事管理及家庭友善雇傭措施，讓各行各業的雇主掌握個中
要訣，共同締造及推動家庭友善的工作文化。

一同促進良好人事管理
勞工處舉辦《好雇主約章》，鼓勵各行業及不同規模的機構採納「以雇員為本」
的良好人事管理及家庭友善雇傭措施。

此外，勞工處成立人力資源經理會，定期為會員舉辦活動和編制會訊，分享《雇傭
條例》、良好人事管理措施及勞資溝通等最新資訊。如機構有意加入人力資源經理
會，可以電郵聯絡勞資協商促進科 (wcpd-hrmc@labour.gov.hk)。

良 好 人 事 管 理 可 包 涵 四 大 範 疇

支援雇員家庭需要

保持良好勞資溝通

關愛雇員

提供優於法例的雇員福利
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公司定期舉行團隊建立活動加強員工凝聚力。 

全職媽媽重投職場  重拾自我價值

啟智媒體有限公司董事何坤坪（右）與會計及行政助理陳仲欣（左）。

香港不少媽媽選擇離開職場照顧孩子，但當孩子長大、開始上學後，要重回社
會工作卻不容易。啟智媒體有限公司體諒員工照顧孩子的需要，提供靈活的工
作日程，讓作為媽媽的雇員可以平衡工作與家庭需要。公司董事何坤坪（Carr）
表示，「只要給予充足彈性空間，一定能釋放媽媽的職場能力，她們以半職形
式協助公司運營，對於公司與員工來說都是雙贏。」

全職媽媽成為年輕同事
與上司之間的溝通橋樑

公司以數碼業務為主，員工多為 Z世代。
Carr 單獨照顧這班「孩子」，當然十分吃力。
他認為媽媽特別懂得與小朋友溝通，能作為 Z
世代員工與公司之間的溝通橋樑，對公司運作
帶來正面影響。基於這個理念，公司聘請了育
有兩名女兒的全職媽媽陳仲欣（Jessie）擔任
會計及行政助理。「Jessie積極瞭解同事需要，
替同事爭取考試假，讓他們專心準備Google
及 Meta 考試，並為能夠一次合格的員工提供
獎勵，難怪 Jessie 深受同事歡迎。」

定期舉辦團體活動促進員工關係

進入公司，很快就被溫馨的茶水間所吸
引。茶水間的設計方便一群年輕員工隨時聚在
一起放鬆一下。「為了讓上下級關係更融洽，
公司每三個月就舉行一次團隊建設活動進行分
組比賽，獲勝隊伍將獲得一天額外假期作為獎
勵，因此他們都非常投入和認真。」

靈活工作模式讓媽媽兼顧家庭的需要

其實 Jessie 成為媽媽後離開職場，卻一
直心心念念想回歸。「大女兒讀幼兒園時，我

試過外出兼職，也找到一份每天只需上四小時
的客服工作。不過，每當小朋友身體不適需要
臨時請假時，總覺得會麻煩到其他同事。加入
這家公司後，我可以在家通過雲端上網處理工
作，上班時間也能彈性配合我接送女兒的安
排，讓我安心照顧孩子。」

「在這個崗位，我找回了工作能力和價
值，卻沒有影響我作為媽媽的角色。」Jessie
總結道。

方中有圓才是管理之道

同樣為人父母的 Carr 深信，「必須與員
工充分溝通瞭解，互相體諒彼此的難處，並真
心對待員工。正如中國管理學中『方』與『圓』
的道理。制度是方，人際關係是圓。如何方圓
結合靈活處事，才是企業成功之道。」看來這
兩位家長雙劍合璧，公司這群「孩子」必定可
以繼續開心工作。

啟智媒體有限公司

2/2026



你有否經歷過住宅大堂見慣見熟、做了十
多年的保安換了人？是否感覺總有點不習慣？
Felix 說這正是從事物業管理業最具挑戰的地
方。「員工與客人的關係是靠時間累積的，加
上物業管理並非獨立工作，需要團隊成員的默
契及互補。由於這種默契非一時三刻能夠建立
起來，所以只要有經驗的員工願意繼續留任，
即使已達退休年齡，我們仍願意繼續聘用。」

有錢也買不到的經驗

人力資源經理黎惠敏（Maggie）表示公
司早年已開始透過勞工處中高齡就業計劃聘請
平均年齡偏高的員工。今年 66 歲的工程部組
長陳順鴻就是一例，他於 2012 年加入公司，
負責港島區樓盤的維修工作。

「12歲學師到現在從未停過工作，維修工
作講求團隊合作的，我選擇延後退休，儘量將
技術與知識傳授給經驗尚淺的年輕同事，希望
將來有人接班。」

Felix 說年長員工的閱歷與經驗，多少錢也
買不到。「兩星期前，我們管理的一棟物業，
因颱風關係而玻璃爆裂。客戶要求工程部將之
敲碎重裝。但陳順鴻到現場視察後，認為有機
會危及同事安全，於是向戶主建議由合規格的
小型工程承辦商來處理。此舉既滿足了客人要
求，又保障到同事的安全，實在是全憑經驗才
能做到。」

與同事亦師亦友  打成一片

陳順鴻認為員工留任與否，取決於工作氛

大昌物業管理有限公司

打破退休界限  
幫助銀髮員工繼續發熱發光

大昌物業管理有限公司總物業經理鄧海恩（左）、人力資源經理黎惠敏（右）與年長
員工陳順鴻（中）笑談工作中的苦與樂。

「家有一老，如有一
寶」。資深員工的經
驗與技術，對公司來
說是無價之寶。大昌
物業管理有限公司從
不以員工的年齡為聘
用的考慮因素。總物
業經理鄧海恩（Felix）
直言，「在物業管理
行業，人與人之間的
關係是重點；員工與
同事及客人建立了互
信關係，對服務品質
才有保證。」

圍。「我每天秉持『開開心心上班
去，嘻嘻哈哈回家來』十四個字，以
亦師亦友的精神跟同事相處。除分享
工作的心得和經驗，我也會和年輕同
事們閒話家常，買點零食給他們的小
朋友，而同事們會在我生日時買蛋糕
來跟我慶祝。這些點滴是令我留下來
的主因。」

留得住員工，除了融洽的工作
氣氛，也有賴雇主引入多項家庭友善
雇傭措施。 Maggie 說最重要是由員
工出發，「物管行業八號風球也要上
班。我們不僅提供加班津貼，員工
若坐的士回來開工，可憑單據實報實

銷。遇到黑雨等惡劣天氣，當值員工
更可獲發額外津貼。由於年長同事大
都有家室，公司會舉辦義工活動、電
影日等，邀請同事攜同家人一起參
與。另外亦採購流感針，讓員工可免
費打針，家人亦可以優惠價接受注射
服務。」

看來為了留住資深員工，公司真
的出盡法寶，努力打破退休界限。
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住酒店有人侍候兼吃好住好，簡直是享受人生。但對於在酒店工作的人來說，
既要體力勞動，更要長期保持笑容，少點心力也做不來。香港港麗酒店人力資
源總監黃婉雯（Ada）說，關顧員工福祉及令員工開心上班，一直是酒店所屬的
希爾頓集團堅守的核心價值。「員工做得開心就能吸引更多客人，令營業額有
所提升，從而有更多資源可以獎勵員工，對酒店和員工是雙贏。」

香港港麗酒店人力資源總監黃婉雯（左）、
餐廳經理Victor（中）及接待處經理Pinky（右）
接受訪問。

從讚賞到關懷  提升員工幸福感

要員工做得開心，Ada 認為最重要是讚
賞，「酒店推行『顧客至上』的活動，員工每
收集到五張客人的讚賞卡，即可獲得一千元酒
店餐飲禮券。此外，員工也可通過內聯網傳送
電子賀卡及表揚其他同事，而每個月收到及送
出最多讚賞的同事們，會有現金獎賞。通過一
系列獎勵，希望能營造正面的職場氣氛。」

福利同樣是員工關心焦點，Ada 說要比
法定福利多走一步。「例如法例規定產假及侍
產假可領五分之四薪酬，我們就以全薪支付；
又例如公司設立培訓基金，同事進修任何與工

作有關知識，可以申請資助，借此鼓勵員工持
續發展。員工更可以員工價預訂全球同集團的
酒店，而且可指定十位親戚或朋友享有五折優
惠，還笑說我們很受朋友歡迎！」

為「白紙」提供寶貴入職機會

接待處經理 Pinky 認為公司的栽培及鼓勵
十分重要。「入職前我在另一家酒店做房務
員，在接待工作方面是零經驗，但公司卻為我
這張『白紙』提供充足培訓，那是我喜歡這家

公司的主因。而且，管理層還主動與我商討調
部門及晉升的事宜，公司給予的機會確實難能
可貴。」

陪伴員工走過人生里程碑

餐廳經理 Victor 在香港港麗酒店工作了八
年，他說酒店不單是工作的地方，而是人生夥
伴。「我在這裡經歷了很多人生里程碑，從結
婚到成為爸爸。還記得結婚時，酒店送了一晚
住宿及餐飲禮券給我，讓我與太太在酒店度過
小蜜月；太太懷孕後，酒店管理層不時慰問我，
還在女兒出生後贈送果籃；到女兒開始上學，
上司及管理層便跟我商量，如何靈活排班以方
便我照顧家人，我覺得很感動。」跟 Pinky 一

樣，Victor 說令他留下來工作八年的原因，是
公司給予的機會。

「我入職時的職位是見習行政人員，不但
可到不同部門體驗酒店各種工作，還幸運地獲
派駐杭州，參與集團于當地成立新酒店的籌備
工作，學習不同文化及運營模式，讓我得到十
分寶貴的經驗。」

建立快樂的工作環境

懂得將資源及時間投放到員工身上，鼓勵
讚賞及肯定員工的貢獻，打造充滿幸福感的職
場文化，充分展現香港港麗酒店讓員工開心上
班的核心價值！

每月均有大型讚賞活動，輪流嘉許不同部門，早前就表揚了房務部的同事。

公司上下打成一片，同事之間關係親密如家人。

部分活動以親子形式進行，員工
可帶同子女一起參加，同場會預留
名額予低收入家庭參與，
鼓勵社會共融。

香港港麗酒店
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香港空運貨站有限公司

香港人去機場大多數是出發去旅行，未出發先興奮！但作為香港空運貨站
（Hactl）員工，去機場是每天例行公事。Hactl 人才及文化執行董事李國安
（Jason）表示，公司將貨運站變身運動中心，舉辦各樣活動鼓勵員工做運
動，既令他們注重身心健康，同時亦有聯誼效用；另外，公司設有多個管
道讓員工表達意見，營造下情上達的氛圍。即使每天要花長時間來機場
工作，感覺亦能像旅行般開心。

廣納同事意見
營造良好溝通氣氛

因應工作難題提出建議
百分百聆聽員工聲音

走入空運貨站採訪，內有羽毛球
場、壁球場、籃球場、健身室等多項
設備，Jason 更預告公司會設置近期
極為流行的匹克球場館。花這麼多
資源去提供各種設施，他認為是對
員工一點補償，「每天長途跋涉來
回，在公司的時間比在家還要長，
除了穿梭巴士等基本配套，公司

更想提供充足活動設施給員工，甚至聘請
盲人按摩師提供按摩服務。說到底，就是
期望員工能開心上班。」

香港空運貨站人才及文化執行董事李國安（左）
與工程及設施服務部工程監督陳劍航（右）。

Jason 指公司最重視員工意見，匹克球場
也是根據同事意見去做。「雙方的主要溝通管
道是勞資協商會（JCC），由各個部門選出近
二十名員工代表，與管理層定期開會，商討日
常工作上需要改善的地方。我們亦建立即時通
訊群組，同事可直接在群組內通報涉及工作安
全或設施損壞等緊急事故，管理層身處群組之
內，便能夠即時作出應對。」

兩年前，公司推出「我有個提議」的計
劃，鼓勵員工就工作安全問題提出建議，「安
全永遠在首位，前線員工動手工作，最能知
曉哪裡存在安全隱患。」Jason 舉例說，曾
有員工指出，由於裝有滑輪的運貨盤要人手
推動，裝有重物時很易令員工受傷，亦難以
直線運行，因此提議於運送路線加裝擋板，
既能確保運貨盤游走於正確路線提升效率，
同時也將受傷機會減少，「這些細節位是管
理層不可能察覺的，絕對需要前線員工來提
點。」

重視及接納員工意見  對公司產生歸屬感

工程及設施服務部工程監督陳劍航
（Kim）很欣賞公司聆聽同事的意見。「我曾

跟 JCC 代表反映儲物房設施問題，想不到公
司在短時間內作出改進，更將改善進度張貼
在公佈板上讓員工知悉，我感受到公司真心
重視我的意見，讓我身為公司的一份子感到
自豪。」本身是龍舟健兒的 Kim，對公司提
供的運動設施讚不絕口，「公司特別聘請了
專業教練駐場，教我們如何減脂及塑身，連
飲食也有所提點，對於我扒龍舟很有幫助。
最開心是培養了跑步習慣，認識了來自不同
部門的跑友，彼此建立了友誼，從沒有想過
上班及運動可以同時兼顧。」

運動中心有羽毛球場、壁球場、籃球場、健身室等
多項設備。

Jason 認為要成為好雇主，必須多聆聽員工想法，接納
他們意見，建立互信，令他們有歸屬感，願意留下來繼
續工作。難怪每年公司周年晚宴，行政總裁頒發長期服
務獎時，近三百位員工大排長龍領獎，是公司溝通機制
成功的又一例證。

早前舉行長期服務獎頒發晚宴，當中不乏工作了四十
年的員工領獎。

公司之前舉辦「一百日挑戰」活動，鼓勵員
工多運動和養成健康的生活習慣。
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組織員工參與慈善活動，一邊做善事
一邊聯繫感情。

平日工作或讀書時，
總有一包薯片陪伴在側，
但要薯片保持好滋味，
背後需要員工用心去做。
卡樂B四洲有限公司董事
總經理王啟文（Lawrence）
表示，公司一直堅持推出
各項支援員工個人及家庭
需要的措施，在工作時間
上儘量彈性配合，創造
愉快融洽的工作環境，
員工才能與公司一同
守護這份「美味」
關係。

關顧員工家庭需求
人事管理「薯」不簡單

卡樂B四洲有限公
司董事總經理王啟
文（中）、人力資源
及行政部經理胡邦
權（右）及總經理曹
一熊（左）。

人力資源及行政部經理胡邦權（Ken）表
示，「年輕一輩對做工廠的熱誠不大，在緊絀
的人力市場之中，吸引力自然不夠。」公司鼓
勵員工自行組織各種活動，並向每位員工每年
資助兩次 250 元的聯誼活動津貼。 Ken 說這
樣做既是留人也是留心。「公司希望同事通過
聯誼凝聚愉快工作氣氛。另外，凡工作滿二十
年的老臣子，即可獲 6,000 元長期服務旅行津
貼，更額外獲發五天全薪假期。」

彈性上班時間  人性化處理僱員需求

總經理曹一熊（Terence）認為雇主要體
諒員工的家庭需要，才能使他們投入工作。「有
不少員工為家庭主婦，作為家庭友善的雇主，
公司在工作時間安排上也作出彈性配合。」他
指公司正常上班時間是朝九晚六，如家中有小
朋友或家人需要照顧，可改為朝七晚四工作。
如員工有其他原因或需要，公司亦可安排他們

停薪留職，讓員工能安心處理個人事務。 
Terence 重申：「聆聽員工的需要並儘
量作出配合，是好雇主的必要條件。」

人 力 資 源 高 級 主 任 雷 秀 華
（Rebecca）於 1994 年已加入公司，
三年前有感父母開始老邁，於是向公司
提出半職工作的意願，「想多點時間陪
伴，珍惜與他們相處的時光。」公司願
意配合，雖然薪酬按比例調整，但依然
給予Rebecca 全職員工的福利。

Ken 解釋說：「員工是公司最重要
的資產，Rebecca 對公司的運作最熟
悉，交給她處理人事安排亦最放心。」

看來卡樂 B四洲出品的薯片不單有
各種口味，也充滿濃厚的人情味。

人力資源高級主任雷秀華（右）自 1994 年
已加入卡樂 B四洲，是公司其中

一位開國功臣。

每年員工家人同樂日均會舉辦不同
活動，讓同事跟家人輕鬆

玩足一日。

工廠定期開放給不同團體參觀，讓公眾瞭解
薯片的製作過程。

卡樂 B 四洲有限公司
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香港鐵路有限公司

數以百萬計的香港人每天也乘搭港
鐵。要營運如此優秀的鐵路網路，背
後需要高效的人才團隊。

港鐵公司總經理 - 人力資源蕭慧雯
（Doreen）表示，要推動有效的人才策
略，必須「以人為本」。「員工是企
業重要資產，致力為員工提供良好工
作環境，並與他們保持緊密溝通，才
能與員工一起成長。」

照顧多元人才需要  與員工一起成長

Doreen 指出，「照顧好員工身心及家
庭需要，令員工安心上班，才能提供最佳服
務給市民，一起推動城市前行。」因此，港
鐵將家庭友善政策視為企業文化的一部分，
全方位支援員工平衡事業發展與家庭生活。 
「港鐵是最早推出全薪婚假、產假、侍產假、
進修假的機構之一，近年更加入身心健康假，
每年讓員工有多一天額外假期，使他們可以
利用假期享受有益身心的活動放鬆一下，例
如行山、做義工等，同時鼓勵他們建立全面
的健康生活。」

推半職工作讓同事靈活安排時間

為了完善家庭友善措施，港鐵於 2023 年
推出半職工作計劃，不同背景、家庭崗位的
人士如家庭主婦、照顧者等，可通過彈性的
工作安排投入職場，同時兼顧其他個人需要。

（右起）港鐵公司總經理 - 人力資源蕭慧雯、陳庭煒與穆
正道。

陳庭煒便是其中一位參加者，在女兒升上小學
三年級後加入港鐵成為客務聯絡主任。「半職
工作計劃讓我可靈活安排時間，先送女兒上學
再上班，下班後就接女兒放學，再買菜做飯；
我離開職場已有10年，剛開始擔任半職時也很
擔心，幸好上司及同事都很體貼，給予我很多
幫助。」

助多元族裔融入職場文化

港鐵亦通過「心系社區」多元化招聘活動
招募人才，例如于九龍清真寺暨伊斯蘭中心及
錫克廟等地方進行招聘活動，為多元族裔提供
就業機會。

巴基斯坦裔的穆正道正是通過 2024 年港
鐵于九龍清真寺舉辦的招聘日獲聘為巴士車
長，「剛加入港鐵時，我最擔心的是語言障礙，
幸得同事的幫助，短時間內已能熟悉負責路線
的所有巴士站名稱；另外『師傅』還幫助我融
入香港職場文化，我因為宗教原因不吃豬肉，
午飯時同事都很體貼幫我點餐，令我與他們建
立更親切的關係。」

「推動城市前行」是港鐵的使命，Doreen
深信，如企業能夠為多元人才提供事業發展機
會，讓他們嘗試擔任不同職能的崗位，對人才、
企業及社會也會帶來裨益，城市與人才能一起
前行。
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