
第四章
工作安全與健康

 工作安全與健康綱領
www.labour.gov.hk/chs/osh/content.htm

4.1 職業安全及健康部負責促進和規管工作安全與健康。我們透過立法與執法、
教育與培訓，以及宣傳與推廣 — 三管齊下的策略，實施有關工作安全與健
康綱領的目標，確保能妥善控制和盡量減低各項危害在職人士安全及健康的
因素。具體來說，我們透過以下方式達致這個目標：

• 訂立保障工作安全及健康的法律架構；

• 進行視察和採取執法行動，確保僱主和僱員遵守《職業安全及健康條例》、
《工廠及工業經營條例》、《鍋爐及壓力容器條例》及其附屬規例；

• 調查在工作場所發生的意外及危害職業健康的問題；

• 向僱主、僱員及公眾人士提供有關資訊及意見，以促進他們對工作安全及
健康的認識；及

• 籌辦推廣活動和舉辦訓練課程，藉此提高工作人士的安全意識。

4.2 在訂立保障工作安全及健康的法律架構方面，規管工作安全及健康的主要法
例包括《職業安全及健康條例》、《工廠及工業經營條例》及《鍋爐及壓力容器
條例》。

4.3 除了極少數的情況，《職業安全及健康條例》適用於各行各業，以保障僱員
的工作安全及健康。該條例是一條賦權法例，賦予勞工處處長訂立規例的權
力，就一般的工作環境及特定的工作安全與健康事宜訂明標準。

4.4 《工廠及工業經營條例》是規管工業經營（包括工廠、建築地盤、貨物和貨櫃
處理作業及食肆）的工作安全及健康的主要法例。

4.5 《鍋爐及壓力容器條例》旨在對鍋爐、壓力容器等器具的標準及操作加以規
管。鍋爐及壓力容器包括熱油式加熱器、蒸汽容器、蒸汽甑、空氣容器，以
及貨車或拖車上的加壓水泥缸。



 二零一一年的工作概況和成績

職業安全表現

4.6 在僱主、僱員、承建商、安全從業員，以及政府和公營機構各方面通力合作
下，自一九九八年以來，香港的職安表現持續改善。

4.7 在二零一一年，包括所有工作地點的職業傷亡個案數字為40 578宗，較
二零零二年的47 023宗下降了13.7%；而每千名僱員的傷亡率亦下降
至14.6，較二零零二年的19.2下跌24.1%。所有行業的工業意外數字為
13 658宗，較二零零二年的22 453宗，減少39.2%。所有行業每千名工人
的意外率為23.6*，而二零零二年則為37.4。

 *二零一一年所有行業每千名工人計意外率的編製是根據《香港標準行業分類2.0版》分類
的受僱人數作為基礎，與二零零九年以前根據《香港標準行業分類1.1版》分類的有所不
同。因此，這意外率不能與二零零九年以前所公佈的作全面比較。

4.8 建造業的工業意外數字由二零零二年的6 239宗減少至二零一一年的3 112
宗，大幅減少了50.1%；而每千名工人的意外率亦由85.2下降至49.7，減
幅為41.7%。

職業病

4.9 在二零一一年，經證實的職業病個案有353宗，最常見的職業病是職業性失
聰、矽肺病及手部或前臂腱鞘炎。

4.10 有 關 職 業 安 全 及 健 康 的 詳 細 統 計 數 字， 請 參 閱 以 下 網 頁：
www.labour.gov.hk/chs/osh/content10.htm

主要的工作表現指標

4.11 本綱領下的主要工作表現指標載於圖四．一。

執行法例

4.12 為了確保在職人士的工作安全及健康，我們視察工作場地、監察健康危害、
調查工作意外及職業病、登記和檢驗鍋爐及壓力器具，並就如何控制工作危
害及防止意外提供意見。



4.13 執法行動的重要一環是提供有關防止意外的意見。為此我們進行宣傳探訪，
鼓勵僱主採取積極的自我規管方式在工作場所進行風險管理。我們亦定期到
不同的工作場所進行執法視察，以確保負責人遵從安全法例訂明的所有相關
要求。年內，我們進行了15次針對高危工作活動的特別執法行動，包括建
造業安全、維修、保養、改建及加建工程（簡稱「裝修及維修工程」）安全、地
盤臨時架空工作平台╱通道的工作安全、電力安全、廢物回收再造業安全、
清潔業安全、飲食業安全、貨物及貨櫃處理作業安全，以及防火及使用化學
品安全。我們不僅在正常工作時段進行突擊巡查行動，還會在夜間及假日期
間出動，務求找出及嚴打違規的行為。在這15次特別執法行動中，我們共
視察了23 426處工作場所，向負責人發出了527份敦促改善通知書及171
份暫時停工通知書，並就560項違例事項作出檢控。

4.14 我們繼續把安全表現欠佳的機構列為受嚴密監察的目標。如有違規的情況，
我們會發出敦促改善通知書，要求負責人迅速作出糾正；或發出暫時停工
通知書，促使有關人士除去對工人生命或肢體構成即時危害的情況。為了更
有效地處理工人對工作安全的投訴，我們的中央視察組會獨立處理工人的投
訴，並鼓勵他們舉報工作地點的不安全情況或不安全操作。年內，該組共處
理199宗此類投訴，並就這些個案的調查結果提出九項檢控。我們亦與香港
物業管理公司協會緊密合作，加強因應不安全的樓宇裝修及維修工程而設的
通報機制。年內，勞工處透過通報機制及其他渠道共接獲319宗查詢╱投
訴╱轉介的個案，在跟進視察後，共發出56份暫時停工通知書╱敦促改善
通知書，並對33項違例事項作出檢控。我們亦與房屋署建立類似的通報機
制，於年內共接獲2 961宗在公共屋邨進行高風險裝修及維修工程的通知並
作出跟進。

4.15 在四月至九月期間，勞工處除了加強宣傳預防在酷熱天氣下工作時中暑外，
亦針對一些中暑風險較高的戶外工作場所加強執法工作，這些地點包括建築
地盤、戶外清潔工作場所及貨櫃場等，確保工人得到充分保障，以防在工作
時中暑。在這項特別執法行動中，我們合共進行了28 900次突擊巡查，發
出了437封警告信及14份敦促改善通知書，並提出了七宗檢控。為保障清
潔工人的職業安全和健康，我們亦針對清潔工作地點進行特別執法行動，合
共進行了325次巡查，發出了146封警告信及六份敦促改善通知書，並提出
了四宗檢控。

4.16 作為鍋爐及壓力容器監督，勞工處處長獲授權認可合資格的檢驗機構，准許
這些機構評核和檢驗新壓力器具的製造。截至二零一一年年底，全港共有29
名委任檢驗師及七所認可檢驗機構。我們亦舉辦考試，監察為訓練合資格人
員而設的課程，並頒發合格證書予合資格考生，使他們成為監察使用各類鍋
爐及蒸汽容器的合格人員。年內，我們處理了380份合格證書的申請，共簽
發╱加簽了366份證書。此外，我們亦向消防處提供意見，以便該處進行有
關壓力容器及壓縮氣體貯存裝置的審核和初步視察工作。



4.17 截至二零一一年年底，全港共有192 435個工作場所，其中包括25 605個
建築地盤。年內，我們根據《職業安全及健康條例》及《工廠及工業經營條例》
進行了118 694次視察，並根據《鍋爐及壓力容器條例》進行了4 719次檢
驗。職業安全主任共發出30 537次警告，另有3 134次根據《鍋爐及壓力容
器條例》發出的警告。此外，我們共發出1 707份暫時停工通知書及敦促改
善通知書，並就意外及懷疑職業病個案分別作出11 859次及2 998次調查。

勞工處巡查人員在一間實驗室監察雜質水平，以保障僱員的健康

教育與培訓

4.18 我們為僱主、僱員及相關人士提供與培訓有關的服務，以助在職人士建立職
安健文化。這些服務可分為三類：舉辦培訓課程、認可強制性安全訓練課程
及為安全主任和安全審核員註冊。

4.19 在二零一一年，我們舉辦了504個有關安全及健康法例的訓練課程，共有
4 742名僱員參加。我們也舉辦了319個特別為個別行業或機構而設的講
座，共有9 757人參加。此外，我們認可了七個有關建造工程及貨櫃處理作
業的強制性基本安全訓練課程（俗稱「平安卡」課程）、十個密閉空間安全訓練
課程、兩個氣體焊接安全訓練課程、七個起重機操作員訓練課程和九個負荷
物移動機械操作員安全訓練課程。勞工處設有機制監管這些認可訓練課程，
以確保課程的水準，包括進行突擊巡查，確保課程營辦機構遵照批核條款舉
辦有關課程。於二月，一間課程營辦機構因違反了批核條款而被勞工處處長
撤銷開辦三個安全訓練課程的認可。



4.20 為改善強制性安全訓練課程的認可及監管制度，勞工處就該制度進行全面檢
討，以提出改善措施。檢討工作已於二零一一年完成，有關改善建議亦獲得
立法會人力事務委員會和相關團體的普遍支持。我們在九月推出了三項主要
改善措施，即合併營辦各安全訓練課程的指引、劃一基本課程內容，以及統
一發放考試卷。劃一基本課程內容及統一發放考試卷已率先於「平安卡」課程
推行，並將會逐步推展至其他強制性安全訓練課程。

4.21 在二零一一年，我們為194名人士註冊為安全主任及55名人士為安全審核
員。截至年底，共有2 318名安全主任持有有效的註冊，而安全審核員登記
冊上則有1 058人。此外，在二零一一年，共有279宗有關安全主任的註冊
續期或重新確認的申請獲得批准。

4.22 職業健康教育提升僱主及僱員在預防職業健康危害和職業病方面的認知。
在二零一一年，我們合共舉辦了1 272個不同主題的職業健康講座，參加
者超過38 000人。除舉辦公開講座外，勞工處亦在個別機構的工作地點
舉辦外展健康講座。這些講座涵蓋30多個不同講題，包括「職業病預防策
略」、「體力處理操作及預防背部勞損」、「清潔工人的職業健康」、「預防下肢
勞損」，以及「飲食業僱員的職業健康」等。

職業健康公開講座 － 體力處理操作及預防背部勞損



4.23 勞工處已在網頁上載「職安警示」，以提高僱主、承建商和工人的安全意識。
「職安警示」簡介近期發生的致命或嚴重工作意外，並重點介紹一般的安全預
防措施。

宣傳與推廣

4.24 為提高僱主和僱員的安全意識，以及培養正面的工作安全文化，我們在二零
一一年舉辦了多項推廣活動，並與職業安全健康局（簡稱「職安局」）、商會、
工會和其他政府部門合辦部分活動。

4.25 飲食業安全獎勵計劃及建造業安全獎勵計劃一向深受業界歡迎。年內，我們
再次舉辦這兩項獎勵計劃。

4.26 近年，裝修及維修工程的意外日益令人關注，而這類工程的數量亦持續上
升。在二零一一年，勞工處聯同職安局繼續推行於二零一零年推出，為期兩
年的宣傳計劃，提醒承建商及工人在進行裝修及維修工程及高空工作時必須
安全至上。其他主要宣傳活動包括在電視、電台及流動媒體播放宣傳短片及
聲帶；舉辦巡迴展覽；在報章及勞工處網頁刊載專題文章；印製小冊子；以
及透過不同渠道發放安全信息予承建商、僱主和僱員。

4.27 我們亦與職安局、區議會、民政事務處、各區的安全及健康社區，以及物業
管理業界建立伙伴關係，從地區層面推行針對高空工作和裝修及維修工程安
全的宣傳推廣，包括舉辦安全研討會，以提高物業管理業界和業主的安全意
識。此類宣傳推廣工作已於17個地區推行。

4.28 勞工處繼續與職安局合作，推行多項資助計劃，包括「裝修及維修業中小型
企業（簡稱「中小企」）高空工作防墮裝置資助計劃」、「飲食業中小企防切割手
套及防滑鞋資助計劃」及「建築地盤重型車輛倒車視像裝置資助計劃」，目的
是鼓勵中小企使用適當的安全設備。



4.29 在一九九六年，勞工處與職安局推出《職業安全約章》，以宣揚職安健為「共
同承擔責任」的精神，並勾劃出安全管理架構，讓僱主和僱員一起締造安全
及健康的工作環境。截至二零一一年年底，共有1 139間機構簽署了《職業
安全約章》，包括公用事業機構、工業和非工業機構、銀行、建築公司、職
工會、商會和社區組織。

《職業安全約章》簽署儀式

4.30 我們亦與相關的機構（包括職安局、肺塵埃沉着病補償基金委員會、職業性
失聰補償管理局、僱主組織、職工會和社區組織）合作，透過多種活動如嘉
年華會、頒發職業健康大獎、職業衛生約章和推廣探訪等，推廣職業健康。
為進一步保障工人的健康，除了宣傳預防職業病，我們亦推廣預防與工作有
關的疾病，例如常見於服務業僱員、文職人員和從事體力勞動的工人的肌骨
骼疾病。年內，我們更聯同職安局與零售業和飲食業的僱主組織和職工會合
作，向其從業員宣傳推廣預防靜脈曲張和足底筋膜炎等腳部疾病的措施。有
關計劃包括在流動宣傳媒體播放宣傳短片、派出職安健大使到零售店鋪及食
肆進行宣傳探訪、派發有關的教育小冊子及宣傳紀念品，以及邀請足病診療
師協會及香港體適能總會特別設計一套適合該兩個行業的從業員在工作間進
行的一套運動，並透過講座及運動研習坊作出推廣。



4.31 此外，勞工處亦透過多種措施加強預防工作時中暑的推廣，例如舉辦公開及
外展健康講座、派發刊物、印製宣傳海報、在流動宣傳媒體放映教育短片，
以及發布新聞公報等，以提醒僱主及僱員在炎熱天氣下工作時需注意的事
項。年內，我們除了派發「酷熱環境下工作預防中暑」指引及推廣適用於一般
情況的「預防工作時中暑的風險評估核對表」外，亦與職安局和有關的職工會
等合作，向職業司機宣傳推廣預防工作時中暑的信息。

預防工作時中暑外展健康講座



職業安全及健康推廣計劃2011

4.32 在「職業安全及健康推廣計劃」下，義工隊於年內進行了17 949次探訪，向
餐飲服務業、維修、保養、改建及加建工程、零售業、病媒防治及清潔服務
業中小企的僱主和僱員推廣工作安全信息。

4.33 二零一一年，我們出版了14本新的職業安全及健康刊物，包括《重型車輛
輪胎裝拆及充氣工作安全提示》、《日日條命半天吊 安全措施要做足》海
報、推廣正確使用呼吸器的單張、《職業安全及健康統計數字簡報第11期
（二零一一年七月）》及有關在職人士工作健康的小冊子和單張，例如《在天
氣寒冷期間工作的健康指南》和《飲食業預防長時間站立引致健康危害的指
引》。此外，我們亦出版了一些少數族裔語言的刊物，以向這些人士推廣工作
安全和健康。

最新的職安健刊物



為少數族裔印製的職安健刊物

勞工處處長卓永興主持鍋爐及壓力容器科與職業安全健康局合辦
的「第二十二屆鍋爐及壓力容器安全研討會」開幕典禮

4.34 為提升業界對鍋爐及壓力容器操作的安全意識，我們與職業安全健康局、專
業團體及業內其他主要相關人士和團體合辦了一個大型研討會，讓參加者就
鍋爐及壓力容器的安全與質量管理分享專業知識與經驗。我們亦於年內派發
了2 680本有關安全使用鍋爐及壓力容器的刊物和小冊子，並複審及修訂了
《蒸汽容器操作指南》。



4.35 在二零一一年，職業安全及健康部處理了13 098個查詢，就各項職安健問
題提供意見。此外，職業安全健康中心為僱主及僱員提供資訊及諮詢服務。

職業健康診症服務

4.36 勞工處分別在觀塘及粉嶺設立職業健康診所，為患有與工作有關的疾病和職
業病的工人，提供診症、醫療及職業健康教育和輔導服務。在有需要時，我
們會到病人的工作場所視察，以找出及評估工作環境中的職業健康危害。

粉嶺職業健康診所

4.37 在二零一一年，我們提供了13 236次診症服務。此外，我們也為病人成立
了五個病人互助小組，透過健康講座、經驗分享和組員間的互相扶持，以協
助他們達至更理想的康復進度。




