
 

    

 

 
 就業概況 

 

香港面積1 107平方公里，2019年年中的人口約751萬。香港雖

是彈丸之地，但在2019年卻是世界第八大貿易實體。2019年的

有形貿易總額達84,041億元。在2009年至2019年期間，本地生

產總值平均每年有2.9%實質增長，2019年的本地生產總值達

27,997億元（以2018年環比物量計算），而以當時市價計算的

人均本地生產總值則為381,714元（48,713美元）。 

 2019年本港的總勞動人口++達397萬人，佔15歲及以上總人

口++的60.6%，當中49.9%為男性，50.1%為女性。 

 

勞工法例及標準：政府透過廣泛的勞工法例，保障僱員的權益

和福利，以及職業安全與健康。 

 香港亦因應本地情況實施相關的國際勞工公約。截至2019

年年底，香港共實施了31項國際勞工公約，與在經濟發展、社

會及文化背景相近的鄰近地方相若。 

 

服務條件：《僱傭條例》訂立全面的僱傭法則，對發放工資、

終止僱傭合約及經營職業介紹所等方面均有規定。該條例為符

合相關規定的僱員提供多項福利及保障，例如休息日、有薪法

定假日、有薪年假、疾病津貼、有薪侍產假、生育保障及僱傭

保障。此外，條例更為僱員參加工會活動提供保障，為被裁員

的僱員提供遣散費，並為服務年資長的僱員在遭解僱，或因年

老或健康理由而辭職等情況下，提供長期服務金。若僱主無力

償債，欠下僱員工資、代通知金、遣散費、未放年假及／或未

放法定假日薪酬，僱員可向破產欠薪保障基金申請特惠款項。

該基金的資金主要來自就商業登記證每年收取的徵費。 

 根據《僱用兒童規例》，未滿13歲的兒童不得受僱於任何

行業工作。13及14歲的兒童可受僱於非工業機構，但須受若干

保障性條文限制。 

 《僱用青年（工業）規例》管制受僱於工業機構的15至17

歲青年的工作時數及其他一般僱傭條件，例如工作時數每天不

得超過八小時，每周不得超過48小時。此外，他們亦不可超時

工作。 

 勞工處的勞工督察巡查工作場所，監察僱主有否遵守各項

勞工法例，以保障本地和輸入勞工的權益。 

 

工會與勞資關係：香港居民享有組織和參加工會的權利與自

由。截至2019年年底，根據《職工會條例》登記的工會共有

928個，包括僱員工會866個、僱主工會12個、僱員及僱主混合

工會39個，以及職工會聯會11個。 

 本港勞資關係向來良好，僱主與僱員往往都能透過協 

商或調停解決他們之間的問題。 2019年內，勞工處處理 

的勞資申索及糾紛個案共13 831宗，個案大多與解僱及工資糾

紛有關，而超過七成經調停的個案獲得解決。 

 

申索的仲裁：香港設有快捷、廉宜及不拘形式的程序以仲裁勞

資糾紛。勞工處小額薪酬索償仲裁處仲裁根據《僱傭條例》、

《最低工資條例》及個別僱傭合約所提出的權益索償個案。小

額薪酬索償仲裁處負責聆訊的個案，每宗涉及不超過十名申索

人，而每名申索人所追討的金額亦不超過8,000元。不符合這些

規限的個案則由勞資審裁處審理。勞資審裁處隸屬司法機構，

審理因違反僱傭合約或因抵觸《僱傭條例》、《最低工資條

例》或《學徒制度條例》的有關規定所引起的索償。 

 

職業安全與健康：透過巡查執法、教育培訓及宣傳推廣，並與

相關的團體合作，勞工處職業安全及健康部致力減少工作意外

及預防職業病和與工作有關的疾病，以保障僱員工作時的安全

及健康。 

 政府根據《職業安全及健康條例》和《工廠及工業經營條

例》制定32套規例，規管於工廠、樓宇及工程建築地盤、食

肆、商業處所及其他工作場所進行的危險工序。 

 在2019年，職業安全主任共進行了166 036次視察和20 243

次意外調查。經法庭審結的傳票共有3 034張，罰款額共達

2,130萬元。針對涉及危險工序或安全表現欠佳的建築地盤，勞

工處進行全面和更深入的突擊巡查，以監察持責者的安全工作

系統及安全管理制度。勞工處同時亦加強參與工務工程地盤安

全管理委員會會議，藉此更有效及適時地掌握有關工程的職業

安全及健康狀況及風險，從而相應地制定更具針對性的巡查策

略。 

 2019年，勞工處為超過65 400人舉辦了2 046個研討會、課

程及講座，以協助他們更深入了解職業安全及健康的知識及法

例。勞工處透過各區辦事處及不同渠道，向市民派發職業安全

及健康刊物。在2019年，勞工處推出多項大型宣傳活動，包括

為推廣建造業及飲食業職業安全及健康意識而推行的安全獎勵

計劃，推廣新工程與裝修及維修工程工作安全、電力工作安全

和高處工作安全的宣傳計劃。勞工處亦聯同職業安全健康局推

行各種資助計劃以推廣職業安全及健康，當中包括「安全帽連

Y型帽帶資助計劃」、「改良版輕便工作台資助計劃」及「手

提電流式漏電斷路器資助計劃」（「手提電流式漏電斷路器」

俗稱「手提水氣掣」）。 

 勞工處在2019年推出了全新網上職業安全及健康投訴平

台，投訴人可透過流動電子裝置作出有關不安全工作環境的舉

報，使勞工處能作出針對性的巡查。此外，勞工處亦製作了新

一輯電視宣傳短片及電台宣傳聲帶，並透過不同的渠道，例如

強制性安全訓練機構的課堂培訓、工人註冊服務中心等，廣泛

地推廣該平台。另外，為加強宣傳及推廣的成效，勞工處亦於

2018年開始以生動的動畫短片形式製作「職安警示」，讓業界

能夠更容易理解意外發生的經過及須採取的安全措施，避免意

外發生。此外，勞工處舉辦了預防工作時中暑推廣活動及進行

預防職業病及與工作有關的疾病的宣傳活動，包括舉辦健康講

座及研討會、派發教育性刊物、在電視及電台播放宣傳短片及

聲帶、在報章發表專題文章，在流動宣傳媒體播放教育短片及

宣傳廣告，以及到戶外工作地點進行推廣探訪。為減低站立工



 

作的相關風險，勞工處亦於2019年積極推廣有關健康指引，並

製作了電視宣傳短片及電台宣傳聲帶。另外，勞工處的兩間職

業健康診所在2019年共為僱員提供了10 718次診症。 

 

僱員補償：根據《僱員補償條例》，僱員倘在受僱工作期間因

工遭遇意外以致受傷或死亡，僱主須負起向該受傷僱員或已故

僱員的合資格家庭成員支付補償的責任。該條例亦規定僱主必

須持有有效的僱員補償保險單，以承擔僱主在法律（包括普通

法）下的責任。 

 負責執行《僱員補償條例》的勞工處僱員補償科，在2019

年處理了223宗工傷意外死亡個案及48 198宗非死亡個案。在上

述非死亡個案中，有14 641宗為病假不超過三天的輕微工傷個

案。僱員補償科並提供行政支援，協助僱員補償評估委員會評

估受傷僱員永久喪失賺取收入能力的百分率。該科亦協助患上

肺塵埃沉着病及／或間皮瘤的人士（或在其身故後協助其合資

格家庭成員），向肺塵埃沉着病補償基金委員會申領補償；該

基金的收入來自向建造業及石礦業所收取的徵款。 

 

就業服務：勞工處透過轄下的13所就業中心、三所行業性招聘

中心（飲食業、零售業及建造業）、職位空缺處理中心、電話

就業服務中心、「互動就業服務」網站（www.jobs.gov.hk）及

其流動應用程式，以及設置於全港多個地點的空缺搜尋終端

機，為求職人士和僱主提供全面及免費的就業和招聘服務。 

 求職人士可於就業中心使用方便易用的空缺搜尋終端機、

電話、傳真機和電腦等設施，完成整個求職程序。求職人士亦

可在就業中心與就業主任會面，以獲取個人化就業諮詢服務。

就業主任會因應求職人士的個別需要和意願，提供求職意見、

就業市場資訊、培訓／再培訓課程的資料，協助他們進行職業

志向評估等，並為他們配對合適的工作。 

 勞工處設有特別就業計劃，包括「展翅青見計劃」、「中

高齡就業計劃」、「少數族裔就業服務大使計劃」及「工作試

驗計劃」，針對不同求職人士的需要而提供適切的就業支援，

例如安排求職人士在真實工作環境進行試工或在職培訓。勞工

處亦舉辦大型及地區性招聘會，以方便求職人士即場申請職位

及參加面試。 

 透過「互動就業服務」網站，僱主及求職人士可分別在網

上提交職位空缺資料及找尋工作。該網站亦設有多個專題網

頁，為求職人士提供專門的就業資訊。同時，求職人士亦可透

過智能手機或流動通訊裝置下載及使用「互動就業服務」流動

應用程式，隨時隨地從勞工處的資料庫搜尋合適的職位空缺，

及定期收取符合其預設條件的最新職位空缺資料。 

 勞工處於2019年共錄得1 288 926個私營機構空缺，及

111 568個成功就業個案。 

 

協助殘疾人士就業：勞工處展能就業科免費為適合公開就業的

殘疾人士提供專門的就業服務。該科的服務對象包括視力受損

人士、聽覺受損人士、肢體殘障人士、長期病患者、精神病康

復者、自閉症譜系障礙人士、智障人士、特殊學習困難人士及

注意力不足／過度活躍症人士。2019年內，該科共錄得2 766宗

求職登記及2 213宗就業個案。勞工處亦推行「就業展才能計

劃」，透過向僱主提供津貼，鼓勵他們聘用殘疾人士。 

 

就業人口的分布：2019年第4季的總就業人數為380萬人。就業

人士在各行業的分布情況如下： 

   佔總就業人數 

行業類別 百分比 

製造業 2.2 

建造業 8.6 

進出口貿易、批發及零售業 27.7 

 以及住宿
‡
及膳食服務業  

運輸、倉庫、郵政及速遞服務業 10.9 

 以及資訊及通訊業  

金融及保險業、地產業 21.5 

 以及專業及商用服務業  

公共行政以及社會及個人服務業 28.7 

其他  0.5 

總就業人數 100.0 

 

工資：《最低工資條例》訂立法定最低工資制度，設定工資下

限，以防止工資過低，並同時確保不會嚴重損害香港勞工市場

的靈活性、經濟發展和競爭力，以及盡量減少低薪職位流失。

由2019年5月1日起，法定最低工資水平已調升8.7%至每小時

37.5元。 

在 2019年 5月至 6月，本港僱員（不包括政府僱員和《最

低工資條例》所豁免的實習學員、工作經驗學員和留宿家庭傭

工）的每月工資中位數為 18,200 元，與 2018 年 5 月至 6 月比

較，上升 3.8%。 

 

以下註釋使用於本便覽內： 

 

由於四捨五入關係，統計表內個別項目的數字加起來可能與總數略有

出入。 

 

++ 數字是根據該年 1 月至 12 月進行的「綜合住戶統計調查」結果，

以及年中人口估計數字編製。「綜合住戶統計調查」涵蓋全港陸上

非住院人口。 

 

‡ 住宿服務包括酒店、賓館、旅舍及其他提供短期住宿服務的機構 

單位。



 
「香港政府一站通」網站：http://www.gov.hk 
本文所有資料可隨意摘錄，無須註明引錄來源。 

勞工處互聯網網址： 
http://www.labour.gov.hk 
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