
標準工時政策研究 

概覽 

引言 
 

勞工處在 2012 年 11 月 26 日發表了《標準工時政策研究報告》。
研究的目的是要提供一個堅實及客觀的基礎，從而推動社會各界就
標準工時這重要的議題作出知情及深入的討論，並鼓勵各界人士提
出意見，讓標準工時委員會參考和跟進。 

本小冊子扼要介紹政策研究的結果，並臚列多個僱員、僱主以及社
會大眾需深入討論的重要課題，以便共同尋找未來路向。 

 

政策研究 
 

政策研究包括以下三個主要部分︰   

(1) 其他地方1在規管工時方面的制度和經驗； 
(2) 有關香港各行各業僱員最新工時情況的統計數據 2；及 
(3) 評估在本港設立標準工時的影響。 

 

 

 

包括新加坡、大韓民國、日本、內地、澳門、台灣、澳洲、歐
洲聯盟、美國和加拿大。 

本小冊子有關僱員人數的統計數據以萬為單位，有關詳細數字
請參閱《標準工時政策研究報告》。 
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（一）其他地方的制度和經驗 
 

工時的政策目的各有不同，採納不同的目的會帶來不同的制度設
計。認識工時制度的基本元素，對進一步討論其利弊至為重要。根
據其他地方的經驗，工時制度最少包含下列五大組成部分︰ 

(1) 標準工時限制 
或 
最高工時上限 

－ 標準工時規範僱員每日及╱或每周的
法定工作時數，如僱員工作超出該時
數，僱主便須支付超時工作薪酬。 

最高工時訂立每日及╱或每周工時的
法定最高上限，如僱員總工時達至該
上限，無論有否超時工作薪酬，僱員
均不得繼續工作。 

(2) － 超時工作上限是按固定時段（例如：
一日、一周或更長的時間）計算。超
時工作薪酬一般以額外工資率計算，
或以補假或補償休息時間方式作為補
償，或兩者並用。 

超時工作上限及
超時工作薪酬 

(3) 豁免安排 － 各地均設有適合當地的準則，豁免若
干僱員不受工時制度監管，例如：按
職業或職責、薪酬水平、行業或界別
等。「按職業或職責」是最普遍的豁
免形式，常見的例子有：管理、督導
或專業工作、政府僱員、家庭傭工、
監視或間歇性工作等。 

(4) 彈性安排 － 彈性安排容許工時有所變動，以切合
各行各業不同的運作需要。常見的形
式有：  

 

 容許法定工時的限制按參照期平均
計算（例如：兩周、一個月或更長
的時間）； 

 專為特定行業或職業而設的工時制
度；及 

 由僱員自行選擇不受法定工時限制
的安排。  

 



 
(5) 休息時間 － 用以保障僱員的安全及健康，常見的

形式包括： 
 同一工作日內的休息時段； 

 連續兩個工作日之間的每日休息
時間；及 

 每周休息日。 

 
標準工時雖然可以推動僱員權益，但我們必須注意以下問題： 

 建 立 共 識 涉 及 爭
議和漫長的過程 

－ 社會上不同界別對工時制度持南轅北
轍的意見，往往令討論陷入僵局，阻
礙法例適時制定和實施。 

 主 要 法 律 定 義 的
爭議 

－ 由於工作模式眾多，工時法律容易引
起爭議而要訴諸法院。例如：僱傭雙
方就工時的定義及工時制度豁免準則
的爭議，導致勞資糾紛增加。 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

「工時」的定義 － 根據其他地方的經驗，「工時」的
定義一般包括「僱員受僱主支配的時間」這個重要元素。
一些地方的政府會提供指引，協助僱主及僱員判斷某些情
況是否屬於法例所界定的工時，例如「候召」時間及休息
時段等。 
在歐洲聯盟，假如僱員於「候召」時間內須留駐工作地
點，「候召」時間便被視作工作時間。但大多數法例都沒
有規定將休息時段（或用膳時段）納入工時。 

 縮減工時可能導
致減薪的問題 

－ 僱主會擔心成本上升，因此或不再要
求 僱 員 超 時 工 作 ， 而 以 其 他 方 法 替
代，例如聘用兼職員工和採用機械化
工序等，導致工人收入隨之下降，尤
以 從 事 基 層 職 位 的 較 低 技 術 工 人 為
甚。 

 對 中 小 型 企 業
（中小企）及其
僱員的影響 

－ 推行標準工時可能會嚴重影響中小企
的靈活性、競爭力和營運開支。若為
中小企實施特別的措施，例如分階段
實施工時政策，則可能引起對中小企
僱員的「不公平」待遇的問題。 

 



 

 對實際工時的影
響 

－ 雖然標準工時普遍被認為有助減低整
體工時，但由於長工時是非常複雜的
問題，往往涉及個別經濟體系的經濟
結構轉變、勞工巿場、甚至社會及文
化層面，因此標準工時未必可以達到
大幅縮減僱員實際工時的預期效果。 

 執法方面的挑戰 － 由於受影響僱員眾多，但執法人手有
限，各地政府只能被動地跟進投訴。
工作模式時有變化，加上資訊科技的
普及與法規要求存在落差，亦加大標
準工時的執法難度。 

 

 

 
（二）本港工時概況 

 
(1)  宏觀經濟背景 

 香港的經濟以服務業為重心。基於營運需要和為維持競爭優
勢，專業服務人員，以及消費相關行業的服務工作及商店銷售
人員等的工時往往較長。 

 香港僱員主要從事全職工作，多少反映勞工市場結構的開放和
彈性。在經濟衰退時，就業人數減少，延長工時可維持產出增
長。長遠來說，由於人口不斷老化，工時對經濟增長可能扮演
更重要的角色。 

(2)  香港工時情況 

 根據政府統計處「綜合住戶統計調查」和「收入及工時按年統
計調查」數據的技術性整合分析，在 2011 年，所有僱員每周總
工時的平均數和中位數，估計分別為 47.0 和 46.6 小時，而全
職僱員的時數則稍長，分別為 49.0 和 48.0 小時。 

 2011 年，在全港所有 2 81 萬 名僱員中（不包括政府僱員和留宿
家庭傭工），估計有 66 萬名（佔所有僱員的 23.4%）曾經超時
工作，當中 34 萬名超時工作僱員（51.8%）曾獲補薪或補假作
償，至於其餘 32 萬名僱員（48.2%）則沒有補償。前者多為較
低技術僱員，而後者則集中於經理及行政人員、專業人員等的
較高技術人士。 



 
 有六個行業的長工時僱員數目較多，或其所佔比例較整體勞工

市場為大。這些「長工時行業」包括：(1) 零售；(2) 物業管理
及保安；(3) 飲食；(4) 陸路運輸；(5) 安老院舍；以及(6) 洗滌
及乾洗服務。這些行業聘用的 69 萬名全職僱員之每周平均估計
總工時為 54.6 小時。 

估 （三）經濟影響及靜態評估 
 
 政府進行的靜態成本影響評估，利用三個政策設定［即每周標

準工時規定（由 40 小時至 48 小時）、法定最低超時工資率（由
1.0 倍至 1.5 倍），以及僱員獲豁免的準則（例如豁免較高技術
員工）］作交替互換變數，合共產生及測試了多種情景。 

 

 必須注意的是，有關成本影響評估的數據只是粗略估算，供一
般參考之用。實際影響需視乎政策的設計，以及僱主如何應對
當前的經濟及勞工市場情況，而作進一步的評估。 

 在沒有任何豁免的情況下，若把標準工時定為每周 40 小時，估
計受影響僱員的數目會有 238 萬人，佔 261 萬名全職僱員（不
包括政府僱員和留宿家庭傭工）的 91.1%。若每周標準工時增
至 44 小時或 48 小時，則分別會有 186 萬人或 1 32 萬人受到影
響。 

 然而，若較高技術僱員獲得豁免，受影響僱員數目將顯著減
少，即 96 萬人（每周工時規定為 48 小時）至 1 43 萬人（每周
工時規定為 40 小時）不等。 

 研究亦顯示，假若未有任何僱員獲豁免，僱主向僱員支付的估
計 額 外 薪 酬 開 支 將 介 乎 每 年 80 億 元 與 552 億 元 之 間 （ 即    
2011 年總薪酬開支的 1.7%至 11.4%），若考慮到豁免，數字亦
會顯著減低。按不同的政策設定的組合，推行標準工時的成本
影響可以有相當大的變數，而估計受影響僱員和總薪酬開支總
值的增幅差別亦可以很大。相對而言，按首個法定最低工資水
平（即時薪 28 元）的額外薪酬開支約為每年 33 億元。 

 

 為了抵銷增加的勞工成本，僱主可能會採取不同策略，例如：
提高產品／服務價格以轉嫁增加成本予消費者、透過縮減工時
重整就業架構等。對僱員來說，標準工時的推行對他們收入的
影響亦是未知之數。鑑於政策設計的複雜性，標準工時政策極
須大眾作出深入了解，共同探討其短期及長期所可能衍生的社
會及經濟影響。 



 

實施標準工時制度的利弊 
 

利 弊 

 減輕部分僱員長工時情況，
保障職業安全和健康。 

 有損企業的靈活運作，尤其
是 服 務 性 行 業 或 工 種 如 零
售、酒店、保險、地產、家
務助理等。 

 規定超時工作補償，減少無
償加班。 

 超時工作補償或會提供誘因
使部分僱員工作更長時間，
以增加收入。 

 達 致 更 佳 的 工 作 與 生 活 平
衡，有助減少家庭及社會問
題。 

 部 分 企 業 面 對 薪 酬 開 支 增
加，可能被迫結業或遷往其
他地區。 

 便利僱員持續進修，增強本
港競爭力。 

 勞工市場受進一步規限，令
本 已 緊 絀 的 人 手 更 供 不 應
求，引致服務質素下降，削
弱整體競爭力。加上人口老
化 ， 經 濟 長 遠 發 展 或 受 影
響。 

 可能會創造更多工作機會，
尤其是兼職及臨時職位。 

 僱主或將長工時的職位化整
為零，導致部分僱員由長工
轉做散工。 

 若僱員收入不變甚至增加，
會有助提升其生活水平。 

 除縮短工時外，企業或以自
動化代替人手，甚至停止無
利可圖的業務。僱員的實收
薪金可能隨工作時數一起減
少。 

 有更多餘暇時間消費，或
會帶動零售、飲食及服務
業等。 

 成 本 上 升 可 能 引 致 通 脹 ，
影 響 基 層 購 買 力 和 削 弱 香
港的競爭力。 

 

 

工時政策是極其複雜而又備受爭議的課題，對本地勞工市場、 
工作文化，以至香港經濟帶來廣泛而深遠的影響。 

在有所決定之前，社會人士須先對這些事項詳加研究及討論。  
當中，最少有以下六大事項須予以深入討論。 



 
 

香港如要制訂工時政策，社會人士必須考慮︰ 

 
 
 
 
 
 

 

 

此
要
討

外，我們還須按本港獨特的社會和經濟情況，對工時制度的每一
項進行審慎研究，社會亦須就工時政策的一些重要問題進行深入
論： 

 

此外，我們還須按本港獨特的社會和經濟情況，對工時制度的每一
要項進行審慎研究，社會亦須就工時政策的一些重要問題進行深入
討論： 

 
(1) 本港工時政策的目的為何； 
(2) 政策如何影響勞工靈活性與香港競爭力； 
(3) 兼職工和零散化可能因工時政策而增加； 
(4) 商界整體（特別是中小企）遵行法定標準工時的承擔能力； 
(5) 工時制度應適用於全部行業，或是只適用於某些工時特長的行

業或工種；及 
(6) 立法是否最佳路向。 

1. 規管 
工時 

 面對激烈的環球商業競爭，制定標準工時會否
影響香港的經濟發展？ 

 如認為制定標準工時是正確路向，是否應循立
法之途徑？ 

 如循立法途徑，何時才是適當時機？ 

2. 工時政
策之目
的 

 制定工時政策要達致什麼目的？為了維護職業
安全與健康？達致工作與生活平衡？公平地補
償超時工作？創造和共享職位？ 

3. 僱員的 
關注 

 僱 員 是 否 關 注 長 時 間 工 作 對 健 康 及 家 庭 的 影
響？或是更關注長時間工作而沒有薪酬補償？ 

 如有合理的超時工作薪酬，僱員又是否願意長
時間工作？ 

4. 僱員的 
選擇權 

 僱員應否有權選擇其工時？換句話說，如有工
時政策，應為自願或強制性？ 

 我們應如何在僱員選擇工時的自由與保障其安
全和健康之間取得平衡？ 

5. 工資和
工時的
關係 

 如工時減少，是否可以容許僱員的工資隨之而
減少？ 

6. 工時的 
定義 

 如決定立法制定標準工時，工時的定義為何？ 
 「候召」時間、用膳時間和休息時段應否算作

工時？ 

 



 

7. 工時 
限制 

 應實施標準工時抑或最高工時？ 
 每日和每周的標準工時規定為何？ 
 這些規定應適用於哪些人？ 

8. 超時 
工作 

 應否嚴格限制超時工作時數和如何規管？ 
 應否設立法定超時工資率？設立的話，應為正

常工資率抑或額外工資率？ 

9. 豁免 
安排 

 規管應否劃一實施，抑或只適用於某些行業或
工種？ 

 應 否 訂 定 豁 免 安 排 ？ 如 訂 定 ， 有 關 準 則 應 為
何？ 

 這些準則應否按職業或職責、薪金水平、公司
規模、公司營業額、其他特殊情況，或以上的
組合來釐定？ 

10. 彈性 
安排 

 假若政策目的已獲共識，應否容許彈性安排？
應如何設計這些安排？ 

 應採用多長的參照期？ 
 如僱員希望工作較長時間以增加收入，是否容

許僱員選擇不受工時限制？ 

 
更多須詳加考慮的問題已載於《標準工時政策研究報告》及其摘要
之內。各界人士如欲閱覽報告全文及其摘要，可於勞工處網頁下載
（網址：http://www.labour.gov.hk/tc/plan/swh.htm）。 
 
未來路向 

 

 

標準工時對香港經濟和社會大眾皆影響深遠。鑑於議題本身複雜和
具爭議性，公眾須清楚明白標準工時所涉及的問題及其影響。政府
發表《標準工時政策研究報告》，是希望能透過客觀的資料，帶動
工時政策討論，讓社會各界參與。這些討論將有助政府日後訂定最
適合香港實際情況的政策。 

政府已成立標準工時委員會，包括來自勞工界、工商界、學術界、
社會各界和政府的委員。委員會提供一個良好的平台，跟進標準工
時政策研究，並了解各界人士的意見。 

 

勞工處 
2013 年 7 月 

有關標準工時的查詢，可電郵至enquiry@labour.gov.hk。 

http://www.labour.gov.hk/
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